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Dokumentasi User Pesantara

1. Pendahuluan
1.1. Tujuan Dokumentasi Role user

Tujuan Dokumentasi user Pesantara adalah untuk mempermudah user
untuk mempelajari Ul dan fitur dari Pesantara. Sehingga user mempunyai
acuan dasar untuk mengoperasikan sistem. Dan juga menjadi informasi bagi
user ketika ada update fitur atau perubahan fitur.

Pendaftaran menjadi user harus dilakukan verifikasi terlebih dahulu oleh
admin, jadi ketika ada user baru yang mau mendaftarkan akun maka dia tidak
bisa langsung terdaftar dan masuk ke dalam sistem begitu saja, harus
menunggu admin untuk melakukan verifikasi data terlebih dahulu.

2. Panduan penggunaan

2.1. Halaman Login
Halaman utama registrasi user, halaman ini merupakan halaman utama
ataupun gerbong utama dari semua role akun, pada halaman ini terdapat
beberapa fitur yaitu :

a) Login user dengan email dan password
Login user dengan password dan email merupakan login yang umum

digunakan sebuah sistem, dan login ke akun user disini yaitu dengan cara
memasukan email yang sudah didaftarkan pada sistem dan sudah di
verifikasi, serta memasukkan passwordnya.

#, PEsANTARA

Selamat Datang Kembali

[ —

b) Login user dengan OTP E-mail
Login menggunakan OTP merupakan cara lain untuk melakukan
login kedalam aplikasi, user hanya perlu memasukan email yang sudah
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3) Verifikasi Seller

@ PESANTARA agmin Prepee—

T — Verifikasi Seller

o
= =

& s

Verifikasi

Ketika dirasa syarat seller sudah sesuai ketentuan selanjutnya hebitren
perlu melakukan verifikasi pada seller tersebut, dan cara melakukan
verifikasi pada seller yaitu dengan menekan tombol verifikasi pada data
seller. Selanjutnya akan
ada konfirmasi verifikasi
Konfirmasi Verifikasi dan  tekan tombol
Verifikasi.

Apakah Anda yakin ingin melanjutkan?

4)Penolakan Seller

#: PESANTARA Admin
¢ somimphan i Verifikasi Seller

n o
E i)

& wma

Tekan butten

Namun apabila seller tidak lolos verifikasi data, karena ada data yang tidak
sesuai dengan ketentuan maka hebitren bisa melakukan penolakan seller
dengan cara menekan tombol Tolak. Maka seller tersebut akan secara
otomatis tertolak untuk mendaftar sebagai seller yang tergabung DPW.

terdaftar kedalam form, dan secara otomatis system akan mengirim Kode
OTP ke email tersebut.

 PEsanTARA

Masuk dengan OTP

Masul Disini

Emal *

Apabila email sudah benar dan sesuai dengan email yang terdaftar
maka nanti akan dialihkan ke halaman Masukkan kode OTP.

£ PESANTARA
Masukkan Kode OTP

EmailAnda@gmai.com

Koda QTP

Namun apabila email tidak ditemukan maka halaman yang
ditampilkan adalah halaman berikut ini.

& PEsanTARA

Masuk dengan OTP

Emad*

amal-tidak-terdaftar@gmail com




c) Registrasi akun baru
Namun apabila user belum mempunyai akun/email yang sudah
terdaftar pada sistem, maka user bisa melakukan pendaftaran dengan
melakukan klik pada link Daftar sekarang yang berwarna hijau berikut.

Klik Daftar Sekarang,

f PESANTARA untuk melakukan pendaftaran akun
Selamat Datang Kembali j
! Daftar Sekarang
Email * Password *
email@user.com ®

atau

B Masuk dengan OTP Email

Ingat saya Lupa password?

Setelah anda melakukan klik pada link tersebut, maka nanti akan
dialihkan ke halaman pengisian akun, pastikan semua form terisi dengan
benar dan sesuai. Adapun isi yang ada di dalam form pembuatan akun
mulai dari pengisian nama lengkap (pastikan sama dengan identitas KTP
anda, guna untuk keamanan data), email wang wajib aktif, nomor
handphone yang bisa dihubungi serta password yang berisi huruf besar
huruf kecil, angka serta karakter spesial.

*perlu diperhatikan bahwa akun yang baru terdaftar tidak bisa langsung
dipakai, harus menunggu diverifikasi terlebih dahulu oleh Super Admin.

Contoh pengisian form pembuatan akun :

& PESANTARA adr [res——

Verifikasi Seller

[

Ini merupakan tampilan awal pada halaman verifikasi seller pada
akun hebitren. pada menu verifikasi ini hanya seller yang terdaftar sebagai
keanggotaan saja yang akan ditampilkan pada tabel.

1) Pencarian seller

& PESANTARA acimic Ao e 1

kunci untuk menc

Untuk melakukan pencarian data seller pada menu verifikasi,
hebitren hanya perlu melakukan pengetikan pada menu pencarian.
Selanjutnya secara otomatis data pada dpw akan bekerja memfilter data
yang ingin di cari.

2) Detail pendaftar

& PESANTARA icimir

Verifikasi Seller

Kiik lihat detail untuk melinat detail dari pendaftariseller

Sebelum melakukan verifikasi pada data pendaftar, terlebih dahulu
hebitren perlu melakukan pengecekan data kelengkapan pendaftar untuk
memastikan apakah seller benar-benar sudah sesuai dengan persyaratan.
Dan untuk melakukan pengecekan itu, hebitren perlu melakukan klik pada
lihat detail dan nanti akan keluar informasi lengkap terkait seller yang
mendaftar.
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4) Penghapusan Data DPW

& PESANTARA Admin tin v 45

< i oPw
[ o

3 v a

Tidak menutup kemungkinan akan terjadi kesalahan verifikasi atau
biasa disebut dengan human error pada saat melakukan Input data, maka
untuk mengatasi hal itu maka perlu adanya fitur hapus data pada sistem,
dan cara menghapus data DPW hanya perlu menekan tombol hapus pada
data yang ingin di hapus.

Apakah Anda yakin?

DPW akan dihapus secara permanen

2.3 Halaman Verifikasi

95

Pada dasarnya menu verifikasi pada akun hebitren ini bertujuan
untuk memantau kandidat seller yang akan mendaftarkan jadi seller yang
berstatus keanggotaan hebitren, akun hebitren ini bisa melakukan tindakan
verifikasi atau menolak pada kandidat seller, namun sebelum melakukan
penolakan dan verifikasi terlebih dahulu untuk melihat detail dari pendaftar,
sehingga bisa melakukan pengecekan syarat dan ketentuan pendaftar sudah
sesuai atau tidak

@ PESANTARA

Buat Akun Anda
M t Masuk Disini
Nama Lengkap * Email *
nama lengkap anda emailanda@gmail.com
No. Handphone *
0822222222222
Password * Ulangi Password *
Passwordanda### = Pdsswordanda### =

Format password harus:

- Minimal 8 karakter

- Harus ada huruf besar dan kecil

- Harus ada angka

- Harus mengandung spesial karakter

Selanjutnya setelah melakukan pembuatan akun maka akan keluar
pop up pemberitahuan, serta penawaran bahwa anda akan mendaftar
hanya menjadi user atau akan menjadi seller.

Berhasil Buat Akun!

Apakah Anda ingin membuat akun seller juga?

Button dengan teks “Tidak” untuk menolak sistem dan button “Ya”
untuk masuk ke menu pendaftaran seller.

Dan apabila pada akun belum terverifikasi maka akan ada
pemberitahuan sebagaimana berikut. Apabila terdapat pesan seperti ini
maka anda menunggu saja sampai admin melakukan verifikasi akun anda.




@ PESANTARA
Selamat Datang Kembali
Mulai situs web Ar alam hitungan detik. Be 1?7 Daftar Sekarang

o Akun Anda belum diverifikasi, jadi belum bisa dipakai. Pastikan
anda mendapat email pemberitahuan terkait aktivasi akun anda.

d) Reset Password / Lupa Password
Namun apabila anda mengalami kelupaan dan kehilangan password,
jangan khawatir. Pada sistem juga tersedia fitur lupa password yang
digunakan untuk mereset atau mengganti password anda yang dengan
password yang baru melalui verifikasi email yang anda daftarkan, dengan
catatan email masih bisa digunakan.

£ PESANTARA

Lupa Password

Email

emailanda@gmail.com

Kirkm Link Lupa Password

Lupa Password

tik. Masuk dengan akun? Masuk Disini

Link berhasil dikirim ke email xammput@gmail.com, silahkan
@ periksa ke inbox atau ke folder spam. Link akan expired dalam 20 X
menit kedepan.

Setelah memasukan email email yang terdaftar selanjutnya klik button
Kirim Link Lupa Password

Dan selanjutnya anda secara otomatis akan di kirim link pada email
anda untuk melakukan mengganti password anda. perlu diketahui bahwa
link hanya bisa dipakai selama 20 menit, jadi ketika link selama 20 menit
tidak digunakan maka anda harus generate link ulang.

r
Tambah DPW X
Nama DPW*
Masukkan nama DPW
Alamat DPW*
Masukkan alamat DPW
y
| N

3) Pengeditan Data DPW

& PESANTARA adrin Adoun Hebition A

DPW
Rooew

& et

[T [ ——

Pengeditan data pada DPW bisa dilakukan oleh Hebitren, hebitren
hanya perlu tekan tombol ubah pada data yang ingin dilakukan pengeditan,
dan setelah itu akan keluar data DPW yang akan dilakukan pengeditan.
Dan untuk melakukan penyimpanan pada data yang sudah di edit, hebitren
hanya perlu menekan tombol submit, maka data akan tersimpan dan
terupdate.

Edit DPW X

Nama DPW*

DPW malang

Alamat DPW*

Malang jawa timur

94




Akun Hebitren merupakan akun yang mempunyai hak untuk
menerima dan menolak seller yang menjadi keanggotaan hebitren serta
mengatur DPW, dan akun hebitren ini tidak bisa di generate lewat
pendaftaran akun.

2.2 Halaman DPW
Halaman DPW (Dewan Pimpinan Wilayah) merupakan halaman
yang mengatur pengelompokan wilayah keanggotaan, pada halaman ini
hebitren bisa melakukan mengubah, menambahi dan mengurangi data
DPW. dalam menu ini juga terdapat fitur pencarian yang bisa digunakan
untuk mencari data DPW.

1) Pencarian Data DPW
Untuk melakukan pencarian pada DPW, hebitren hanya perlu
melakukan pengetikan pada menu pencarian. Selanjutnya secara otomatis
data pada dpw akan bekerja memfilter data yang ingin di cari.

B PESANTARA admin

¢ = - DPW

o B Cr\\\
' T o

Ketik kata kunci untuk menemukan data yang ingin di cari

2) Penambahan Data DPW

& PESANTARA Admin s aben A5

DPW

||. oW
2 i a

Untuk menambahkan data pada DPW Hebitren hanya perlu
menekan tombol tambah data, dan selanjutnya akan ada form untuk
pengisian data yang berisi nama DPW dan Alamat DPW, selanjutnya
tinggal submit untuk menyimpan data DPW baru.
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LINK UBAH PASSWORD PESANTARA VIRTUAL MARKET e « T e

@ “Pesantara Virtual Market s & @ & i

Link ubah password

19 Sigunakan untuk merubah password ansa, ik ik unsus

Pasariara Virtual Marke! menupakan platform bagi masyarakat untuk dapat memibell produk terbak. dan lerjangkau dar pesaniren dan koperasi se-Indonesia

Supportad By Bank Indanesia

Selanjutnya cek email anda, dan cari email dari pesantara, kemudian
klik link yang ada, maka dengan otomatis anda akan di direct ke halaman
berikut ini.

@ PESANTARA

Ubah Password Anda

Password Baru Ulang Password ~

Ketika sudah pada halaman ini, maka silahkan melakukan
pembuatan password baru anda, dan
pastikan anda tidak lupa lagi, catat password ¢ reswmmn

anda dan simpan di tempat yang aman. e

o Lo s

rm— snmespgmancom

a) Daftar akun dengan menggunakan referal ..
seller / tanpa verifikasi oz
Pada update terbaru, pendafataran -~ i
untuk menjadi user bisa langsung mausk ke
sistem tanpa harus melalui proses verifikasi
akun terlebih dahulu, caranya hanya dengan
memasukkan kode referal ketika melakukan
pendaftaran akun baru.

2.2. Halaman user
Pada setelah user berhasil login, maka nanti akan dialihkan ke dalam

halaman utama dari pesantara. Menu ini merupakan menu yang menampilkan
barang jualan milik pondok pondok yang terdaftar menjadi seller di pesantara.




APESANTARA

Belanja Praktis Setiap Hari

Bhe B Bt b Senglh setiap han E

- B B9 oo g o [T 1B

Strawbeery Manis Bty Pakcoy Taribak Becas Jenuk Dekopon Labu tcar

Rp4,000 R940.000 Rp4.860
Re25.000 ® KABLAMONGAN ® KABLAMONGAN ® KAB LAMONGAN
# KABLAMONGAN

4B + 25 Toral 48 + 17 Terjual 18 » ATorual
48 + T5Terual

Secara umum, Halaman ini terdapat beberapa menu diantaranya yaitu
header, berisilogo, kategori, barang populer, shortcut ke halaman diskusi, chat,
dan ulasan, Notifikasi baru diterima, keranjang belanja, profile singkat, serta
shortcut masuk menu seller apabila user terdaftar menjadi seller.

Namun ada banyak fitur lain yang belum nampak pada halaman, di
sini nanti anda akan disuguhkan banyak sekali fitur beserta panduan cara
penggunaannya.

1) Kategori
Terdapat button kategori di header website, dan ketika button itu
diklik maka akan keluar form seperti gambar dibawah ini, di dalam form
merekomendasikan user untuk mencari barang yang sering dicari orang-
orang.

@ PESANTARA

Masuk dengan OTP

Emai

Apabila email sudah benar dan sesuai dengan email yang terdaftar maka
nanti akan dialihkan ke halaman Masukkan kode OTP.

£ PESANTARA
Masukkan Kode OTP )
Mok
o
® ®
-
Email S
EmailAnda@gmailcom
rode orP

Namun apabila email tidak ditemukan maka halaman yang ditampilkan
adalah halaman berikut ini.

# PESANTARA

Masuk dengan OTP

Emait

emal-tidak-terdaftar@gmail com

Kirim OTP
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Dokumentasi Hebitren Pesantara

1. Pendahuluan

1.1. Tujuan Dokumentasi Role Hebitren

Tujuan Dokumentasi Hebitren Pesantara adalah untuk mempermudah
user untuk mempelajari Ul dan fitur dari Pesantara. Sehingga Hebitren
mempunyai acuan dasar untuk mengoperasikan sistem. Dan juga menjadi
informasi bagi user ketika ada update fitur atau perubahan fitur.

Secara fungsional Hebitren mempunyai peran melakukan verifikasi pada
seller yang menjadi keanggotaan Hebitren dan mengatur DPW

2. Panduan penggunaan
2.1. Halaman Login

91

Halaman login pada akun Hebitren sama dengan halaman role lainnya.
Cara login akun Hebitren yaitu Pertama dengan memasukkan email dan
password pada halaman utama login.

Kedua yaitu masuk ke sistem menggunakan OTP- email, Login
menggunakan OTP merupakan cara lain untuk melakukan login kedalam
aplikasi, user hanya perlu memasukan email yang sudah terdaftar kedalam
form, dan secara otomatis system akan mengirim Kode OTP ke email
tersebut.

DAFTAR KATEGORI X

Kategori yang disarankan
Q, Sayuran

O, Buah - Buahan

Semua Kategori

c Sembako @ Buah - Buahan ﬁ Snack
ﬁ Minuman m Makanan m Buku & Kitab
Toserba ﬂvj_ Produk Pertanian & Sayuran

2) Pencarian

Pada header juga terdapat menu pencarian, menu ini berada di
sebelah kategori, dan digunakan untuk mencari barang barang yang ada
pada sistem, dengan adanya fitur pencarian ini harapannya user menjadi
lebih cepat dalam mencari barang yang mereka inginkan, dan cara
menggunakan fitur ini hanya dengan menuliskan apa yang ingin dibeli pada
sistem dan secara otomatis sistem akan mencarikan semua barang yang
sesuai dengan apa yang user cari.

2 Buah mogu mogu - limited edition asli one piece [produk]

Dan ketika pada pencarian itu sudah ditampilkan barang yang dicari
maka tinggal melakukan klik pada barang tersebut dan user akan dilempar
ke halaman tersebut.




APESANTARA

A Pesactann O Produk O Bush - Bushan

Buah mogu mogu - limited
edition asli one piece

Teu0 s k0 Ak
Rp3.800 sekin® = 1 @

Peringatand s, Tanssisi arela idsk dapat dilsnutian
eareno atamat pengiriman ancda balum o bust. Silsnksn s
torieih dabwih alamat fujuan anda [tambah alamat
pengiriman)

D chat | © Fovorit | <§ Share

s BISMIILLAM TES SELLER Lihat
KOTA BUITAR

@ Laporkan Hon

Detail Produk

Ada masalsh dengan produk ini?

3) Banner
Banner merupakan elemen utama yang cukup menjadi pusat

perhatian semua user, karena pada banner ini sistem akan menampilkan
informasi yang cukup penting, seperti promo pada bulan tertentu, promo
pada toko tertentu, dan informasi terkait kebijakan atau update terbaru
lainnya, dan bisa disimpulkan bahwa semua hal yang berkaitan tentang
update atau promo ada disini semua, serta user tinggal klik banner itu untuk
masuk pada halaman yang tentukan.

Belanja Praktis Setiap Hari

oo bl i Jogih sotiap hari. Bisa

4) Produk Terlaris
Pada produk terlaris ini semua barang yang penjualannya cukup

pesat, dia akan direkomendasikan untuk masuk ke dalam halaman ini, jadi
tidak semua barang bisa masuk kategori ini.

Belanja Praktis Setiap Hari Liat Semus

Baby Pakcoy Strawberry Manis Batyy Pakcoy Tambak Beras. Jeruk Dekopon LabuAcar

Rpd.000 Rp4.000 Rp60.000 Rp4.B60

® KAB LAMONGAN Rp25.000 ® KAB LAMONGAN # KAB. LAMONGAN ® KAB LAMONGAN
® KAB.LAMONGAN 48 « 25Tedual 48 o WTenual 48 + aTerual

48 « 101 Tequal
48 « 75Tedual
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Detail Penawaran
fe—
ami e beras 1 et ekl prngriman
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c) Investasi

Q Con dengen ekl iwertes Tambah Imvestasi _

vt
& PESANTARAID N ——

Dot
Pesantars. merupskan platform bogs masparskal £ Pusat Bantuan
ik dapat merbel produk ferboik dan terjangha
dan pesantren dan koperas: se-Indanesia. Doledprmand

©-
Drajat (T

[r——

© 2020 Pt B Pk rsann e Oy S o v oe

Menu investasi merupakan menu yang hanya memberikan
informasi kepada seller lain, karena pada menu ini seller hanya
melempar sebuah ide untuk dikerjakan dan membutuhkan

P, wm'rmm R e Tmeail

Pamiman e

" ==

P
pebustan toserba cabang
pebustan toserba cabang
pamcat uncak
Rl 2
Prah Paton T b o
o Tebumged "

®Pandck Pesantren Tambak

-
Rp1.000.000.000

rangs
Dinvestor
Tangga st

@ PESANTARAID 8.0y 2025 . cam e
Pessnisea menupskan pistiom
untuk Gapat memibell ok ferba
i pesantren don koperosi se-indos

o@ v 06
pendanaan investasi, dan karena pada menu ini tidak ada transaksi
maka transaksi bagi seller yang tertarik untuk ber investasi kepada
seller lain, semuanya di lakukan di luar aplikasi, atau dengan kata
lain seller langsung ketemu seller untuk membicarakan projek
tersebut. Namun apabila seller yang melemparkan postingan
investasi ini sudah mendapatkan investor maka, seller perlu
melakukan input progress jumlah investor yang sudah
mendanainya di dalam menu seller secara manual, dan hasil dari
inputan tersebut akan secara otomatis tercatat pada pendanaan
dari projek/ide tersebut.

5) Flash Sale
Pengelompokan untuk barang yang diskon besar besaran akan

masuk di segmen ini, pada segment ini semua barang yang dijual oleh
penjual yang menerapkan diskon besar akan masuk kedalam sini.

Diskon Besar-Besaran

DauntMnt

Baby Pakeoy Strawberry Maris DaunMat st Acar PapikaMerah

Rp4.000 Rp4.860 Rp26.500

Rp25.000 RpRO7E ® KAB. LAMONGAN ® KAB LAMO!

® KAB.LAMONGAN ® KAB.LAMONGAN 48 « aTeriual 0.0

48 + 75Tequal 48 « dTeral

6) Produk Terbaru
Tldak hanya barang yang diskon besar besaran saja yang bisa

masuk halaman utama, produk baru juga bisa masuk pada halaman utama
sistem.

Produk Terbaru Linat Semua

DaunMint

Buahmogumogu-mited Baby Pakcoy Tambok Beras Jonus Dekopon Labu Acar
edtionash cnepiece
i Rp4.000 Rpé0.000 Rp4.860

® KAZ.LAMONGAN ® KAB.LAMONGAN © KAB.LAMONGAN Rp3.078

Rp3.800 \ONGA
48 + 25Terpol 48 « 17Terpal 48 + 4Tejual ® KABLLAMONGAN

® KOTABLITAR 48 - aledusl

0 « Olerjus

7) Diskusi
Sebelum melakukan pembelian barang, penting buat para calon
pembeli melihat menu diskusi barang, untuk mengetahui informasi ataupun
pelayanan seller bagaimana. Dam pada menu diskusi ini cara
menggunakannya cukup mudah, hanya dengan mencari produk tertentu
terus masuk ke menu diskusi produk (tepatnya berapa pada halaman bawah
sebuah produk).

10




Diskusi (1) Ulasan (1)

Diskusi (1}

adam shaad 20 4

< Ut Komertr 91

Produk Terkait

Adm Abmad 18 s 2026

< Tutup Romentar (1)

adam ahmad 1 %01

adam ahead 75 200t

enysionyn beum bisa 531 mas

Dan bisa juga dengan membuka menu Profile > Diskusi maka pada
halaman profile akan menampilkan hasil diskusi yang kita inginkan.

i PESANTARA

® Pesantara > Diskusi

@ M shmad tersebut.
bulancubit@gma Simidbaiey i
R Keranjang Belanja PeES000!
O Poskishn "« Permintaan dari Penawaran X
3 Proses Checkout
¥ Ulasan
BERAS
€3 Alamat Pengiriman TROPICANA ORGANIK
Adm Abmad S
B Diskusi pakah biss cod N %
D chat Rprepm— LERH
TINGGI
Q  Produk Favorit SEHAT
0 Notifikasi a
BERAS MERAH BULOG 1 TON BERAS MERAH BULOG 1 TON
8 Pargatn Kuantiti: Harga: Kuantiti Harga:
© Keluar 1Ton Rp14.000.000 1Ton Rp16.000.000
Jenis Penawaran: Periode Pengiriman: Jenis Penawaran: Periode Pengiriman:
Barang 1x Barang 1
Mulai Pengiriman: Sampal Pengiriman: Mulai Pengiriman: Sampal Pengiriman:
B) Chat 01 Januari 2025 31 Januari 2025 01 Januari 2025 31 Januari 2025

Kategori

Ketika user ingin melakukan pembelian dan belum yakin dengan

Ambil Permintaan?

Apakah anda yakin akan mengambil permintaan ini?

Ya, Ambil!

Maka dengan otomatis card jenis tawar menawar tersebut akan
berubah menjadi jenis card yang sudah deal terhadap penawaran

P Pondok Pesantren Sunan Drajat

sellerclosemarket
barang yang ingin user beli, maka hal yang perlu dilakukan adalah ' 08 32,14 27 Dewaiac 0L

menanyakan sesuatu yang membuat user menjadi yakin. Begitu juga fitur |
chat pada pesantara ini, user bisa melakukan chat pada seller ketika masih 3 oiati g i
belum yakin dengan barang yang akan dibeli, maka user hanya perlu

menanyakan apapun itu pada seller melalui fitur chat yang ada pada ——
halaman produk.

Maka ketika masuk pada menu pembayaran pada card tersebut,
seller pemilik barang akan dialihkan ke menu khusus detail dari
pembayaran seller untuk melihat detail dan bukti transaksi oleh
penawar.




™« Permintaan dari Penawaran

BERAS BERAS

ORGANIK ORGANIK

" _LEBIH
TINGGI
SERAT

LEBIH
TINGGI
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LEBIH [ LEBIH
DIl CM DiN CA
BERAS MERAH BULOG 1 TON BERAS MERAH BULOG 1 TON
Kuantiti Harga Kuantit Harga
1Ton Rp14.000.000 1Ton Rp16.000.000
Jenis Penawaran: Periode Pengiriman: Jenis Penawaran Periode Pengiriman
Barang L Barang x
Mulai Pengiriman: Sampai Pengiriman: Mulai Pengiriman: Sampai Pengiriman:
01 Januari 2025 31 Januari 2025 01 Januari 2025 31 Januari 2025
sellerclosemarket Pondok Pesantren Sunan Drajat 1
06 Juli 2025 23:14 27 Desember 2024 14:24
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"y

Pada gambar diatas merupakan 2 card tersebut, ketika card jenis
diskusi dipilih maka akan ada detail dari percakapan antara seller
pembuat penawaran dan seller peminat penawaran.

« Diskusi

o a m
12 Desember 2024 12:03

apakah bisa kita mmeberli dengan harga barang
segini

mohon maaf masih belum bisa gus

Type your message.

+ hani maavarakat Kehiiakan Privaci Tentana Pesantara ~Ap

Namun ketika pada proses diskusi dirasa sudah cocok untuk
penawarannya makan seller yang membuat penawaran bisa
melakukan klik pada button ambil permintaan untuk melakukan
proses transaksi.

87

PESANTARA

A Pesantara > Produk > Buah- Buahan ) Strawberry Maris

Strawberry Manis

Teusl 75+ % 48 Rpamose 1T

Rp25.000 sokscio = 1 @

s behum di buat SAabkan isi

@ chat | @ Favorit | o3 Share

PONDOK PESANTREN SUNAN DRAJAT

-
i ()

@ o an)

Detail Produk

[ERpaT—

Dan perlu di garis bawahi bahwa fitur chat ini juga sebagai bukti
apabila ada ketidaksesuaian antara barang yang didisplay dan barang yang
sudah dikirim.

@ Pesantars ) Produk > Bush- Bushan ) Strawberry Manis

Strawberry Manis

Tejal 75+ % 43 AeMaoa TR

Rn25 0NN smkscio - 1 @
PONDOK PESANTREN SUNAN DRAJAT .

Pesiual ° sl anda ik dapat dianjatkan

n anda balum o buat Sshkan sl
fuan anda [lambah alamat

warinl
¥ fovorit | <& share
Produk
Strawberry Manis
ety hasi procuks ket 'REN SUNAN DRAJAT “—‘LM )

Rp25.000

‘Ada masalah dengan produk ni?

T 3un Pondck Pesantren Al ittifaq yang di

B = —
°@

ks 1) EED

T e

Selain pada halaman produk, menu ini juga tersedia pada profile user.
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APESANTARA = Kategar

adam shenad pran @ "ok Presmun s oy

R Keranjang Belarja @ Pondok Pesantren Sunan Dra.
@ pembelian Harind
B Prases Checkout

€% Ulasan ® sl peodhus knbun

o kak apakah bisa ki hari i

@ ot
QO Produk Faverit

& Motifiasi

@ Pengaturan

B Heluar

9) Ulasan
Menu ulasan bertujuan untuk memudahkan user membaca dan

menulis komen pada produk yang sudah dibeli, digunakan untuk membantu
membuat keputusan berdasarkan pengalaman orang lain, serta
membangun kepercayaan dalam komunitas atau platform.

Menu ulasan hanya berlaku kepada para user yang sudah berhasil
menyelesaikan pembeliannya.

Ulasan (1)

Adm Ahmad

frdrdrdrd 1 bulanyang ok

£

Barang bagus dan sesuai dengan foto, penjual ramah

orang terbantu

10) Notifikasi
Notifikasi adalah pemberitahuan atau peringatan yang muncul pada
perangkat atau aplikasi untuk menginformasikan user tentang suatu
peristiwa, atau tindakan yang memerlukan perhatian

13

Menu penawaran pada close market merupakan kebalikan
dari fitur permintaan, kalau permintaan adalah seller butuh
barang/pembiayaan, akan tetapi pada penawaran merupakan
seller sudah punya barang dan uang, dan seller menawarkan
barang ataupun uang mereka untuk dipakai oleh seller lain.

Pada menu penawaran ini juga
terdapat dua opsi jenis penawaran,
permintaan barang saja dengan
permintaan barang dan pembiayaan,
Permintaan barang adalah opsi untuk
seller yang mempunya barang melimpah
dan ingin menjual barang tersebut ke

Gambar Fonamarin

@
seller yang lain, adapun permintaan
barang dan pembiayaan adalah
menawarkan barang uang untuk di @
pinjamkan kepada seller lain.
@
PPONDOK PESANTREN TAMBAK BERAS ”
U
pm g e
S Mominsl Pembuyasn (Rp)
BERAS MERAH BULOG 1 TON
O Buang
e —— I
s 16000000
& PesaNTARAID Jr—
e A GEEETEES
AN gt ImeES oo ek _ office@pesantara i

ki o oo o

Ketika ada penawaran pada produk maka tampilan pada
produk akan menjadi seperti gambar di atas, dan kita bisa melihat
siapa yang sudah melakukan permintaan terhadap barang yang

kita tawarkan.

akan ada dua jenis card pada saat menu permintaan di pilih,
pertama adalah card tawar menawar dan yang satunya adalah card
yang sudah deal terhadap penawaran.
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b)

& s gt o~ —
MINYAK SUNCO 2L 50 KARTON

27 Desember 2024 00.26

Karmé bt sk 3unco 21, sedanyak S0 kartcn dengan
pemblayaan dari piak ain sebagai pembayaranny

Jeris Permintaan Barang & Pemblayaan
50 Karton

Pernbisyase: Rp12.000.000

[ e ]
& PESANTARAID — e e
Ketika ada penawaran pada permintaan yang sudah di buat, maka
bisa di lihat detail dari penawaran tersebut, dan apabila sudah
cocok dengan penawaran tersebut maka pembuat permintaan
perlu mengirim bukti pembayaran sesuai kesepakatan, serta bisa
melakukan upload bukti transaksi di menu pembayaran.

e

+ Penawaran darl Permintaan

L
ﬂfﬁf g suBBLE WaAP

saning. 50KARTON 21 50 KARTON
K 1,000 Pes Parbapasn rasenn: Hargh
12.008.000 soKarten 12,000 000
0 tanang L e
17 s 2025 0810 e Perawararc Teoor ickac Jacts Panamaran Tem Cican:
Pembisgess = owang ;.
b samos: e sempar
) Jama 225 28 Febnaa 2025 1 damuari 2025 28 Fobruar 2025

Pondok Pasanien Sunan Drajat Pornok Peantren Sunan Draj
27 Depmmber 02400 7 Desartom 220007

& PESANTARAID

Pesartars menpakan  platfom Pusat Bantuan
it dspat membel produk Terba E——— s e e offcegpesantora
i et ansen

aka selanjutnya seller peminta akan di direct ke detail dari
pembayaran barang untuk mengirim bukti transfer dan ketika
sudah di upload serta valid maka seller penawar akan melakukan
proses pengiriman barang sesuai dengan kesepakatan.

Detail Penawaran

Ossergion

e i
e
peer-r
i e
— —
i -
st e
- s
- — — [l
#Tence 2 e @ uphoad = mnaran “

Penawaran

Notifikasi pada Pesantara berada pada header dan halaman khusus
notifikas, dimana halaman ini menghandle semua notifikasi yang masuk
kedalam akun.

a. Notifikasi pada header

Notifikasi baru diterima

‘& Pesananmu berhasil dibuat
Pesananmu berhasil dibuat, selanjutnya
lakukan pembayaran dan unggah bukti

pembayarannya
25 Maret 2025 15:38

Pembayaran transaksi sudah masuk
Pembayaran transaksi sudah masuk,
proses kami verifikasi, mohon ditunggu

24 Maret 2025 15:51

Pesananmu berhasil dibuat
Pesananmu berhasil dibuat, selanjutnya
lakukan pembayaran dan unggah bukti
pembayarannya

24 Maret 2025 15:21

Tampilkan Semua

R ¢ el e

wck

b. Menu notifikasi

A PESANTARA

Py —
sdam shmad p— el Akdress

adam ahmad
R Karanjang Belanja . ~ . Homor HP

@@ Pembelian

B Proses Checkout
€ Ulasan

£ At Pangicinen
© Diskusi

S chat

Q' Produk Favorit

0 Notifkas

@ Pengaturan

B Keluar
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11) Profile
Untuk mengakses menu profile user hanya perlu select atau hover
menu yang berada paling kanan pada header.

| & Akunsaya

B Pembelian
B Proses Checkout

@ Favorit

& Keluar

Selanjutnya apabila mau melihat secara lengkap menu profile bisa
klik menu akun saya, yang nantinya akan di alihkan pada menu khusus
profile. Pada menu profile terdapat informasi singkat pemilik akun, dan
terdapat button untuk menavigasi user mengganti kata sandi dan ubah
biodata user.

APESANTARA = Kategori

A Pessntra 3 Akun Saya
adam ahmad UserReguler Email Address

adam ahmad
B Keranjang Belanja Nomeor HP

@ Pembelian

& Ubah Kata Sandi | 2 Uah Biodata Akun

B Proses Checkout

€7 Ulasan

12) Ganti Password
Untuk melakukan keamanan data, penggantian password sangat
direkomendasikan dilakukan setiap sebulan sekali. untuk melakukan
penggantian password user hanya perlu masuk ke dalam menu profile,
select button Ubah kata sandi, selanjutnya akan keluar form pada sistem
untuk melakukan konfirmasi pengiriman OTP ke email user.

s vocecoceore

s s e s e, s
8 Fembak menjags keamanan dan kerahasisan skun anda.
B Proses Checkout ' Ubah Kata Sandi X
F Ulasan
) Alamat Pengiriman o
& Diskusi Email *
bulancubit@gmailcom
D chat

Ambil OTP Ubah Kata Sandi

Q' Produk Favorit

D Notifikasi

Tunggu loading pengiriman OTP selesai.
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a)

Permintaan

Menu permintaan pada close market di gunakan untuk
melakukan pengajuan kepada seller lain, baik itu berupa barang
saja atau barang dan pembiayaan karena pada menu permintaan
ini terdapat dua jenis permintaan.

Permintaan barang, Opsi ini adalah
untuk seller yang sudah memiliki dana
dan ingin membeli barang dengan

 —— \

Tasrian G B

& pembayaran lunas di awal. Seluruh

= proses transaksi selesai tanpa ada

i kewajiban pembayaran di masa
s mendatang. Sedangkan Permintaan
| e e barang dan pembiayaan ini adalah

solusi bagi seller yang ingin memiliki
barang sekarang namun membutuhkan
dukungan dana dari pihak lain. Melalui
s fitur ini, pembelian Anda akan didanai
| oleh seller yang bersedia, dan seller
‘ "~ dapat membayar kembali dana tersebut
secara angsuran sesuai dengan jangka waktu yang disepakati.

Pada form penambahan data
permintaan terdapat inputan images untuk
menarik perhatian seller lain, nama barang,
kuantiti sebagai jumlah barang yang
dibutuhkan kemudian ditegaskan dengan | ke
pilihan satuan dari barang. s

L. ) | Meter Persegi
Form pengiriman artinya adalah berapa | etk

1 Gram

kali proses pengieiman barang, serta tanggal | wogen
mulai dan tanggal selesai permintaan. Bl

Ton

Satuan

Pilih satuan

I

Pilih satuan
| unit
4 Pes
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Dokumentasi Close Market

1. Pendahuluan

1.1. Tujuan Dokumentasi Close Market

Tujuan adanya dokumentasi close market yaitu supaya mempermudah
seller yang ingin melakukan transaksi antar seller, secara umum close
market merupakan sistem jual beli yang terbatas, hanya user yang statusnya
seller saja yang bisa mengakses menu close market.

2. Panduan penggunaan
2.1. Halaman Close Market

Untuk mengakses close market seller caranya yaitu dengan
menekan/hover pada icon profile, selanjutnya akan keluar menu close
marketnya yang ada pada bagian paling atas. Setelah itu akan keluar
dialihkan kedalam menu khusus pada pesantara, dengan character
background kuning.

€ PESANTARAID  # rvom I RN
Sy ot L ee——

T - |

el

IR VEINERAL 30U G00WL
150 ARTON
s 190 Karton

2 e
28 Davertes M 183

Close market merupakan menu yang spesial, karena menu ini hanya
user yang statusnya seller saja yang bisa melakukan transaksi. User dengan
status user biasa tidak bisa melakukan transaksi bahkan tidak bisa masuk
kedalam menu close marketnya. Didalam closemarket sendiri terdiri dari 3
menu, yaitu Permintaan, Penawaran, dan Investasi.

83

Ubah Kata Sandi X

‘_) Proses simpan data...

Selanjutnya cek pada inbox email anda, nanti akan ada email dari
pesantara yang menampilkan kode OTP.

OTP PESANTARA VIRTUAL MARKET = ks« a

“Pesantara Virtual Market™ Wumesogl # @ 0 1

OTP Ubah Kata Sandi

Kods verskas

seaian 701066

o i

Pesantara Virtual Markst m bags

Suppored By Bank Indonssia

“ Reply o Foward ) (@

Ubah kata sandi anda secara berkala untuk tetan NA%722229672
m

' Ubah Kata Sandi X

OTP sudah terkirim, silahkan buka email dibawah ini dan masukkan
kode otp yang sudah diterima ke form berikut

Email *

bulancubit@gmail.com

Kode OTP

Dan selanjutnya masukkan kode OTP yang sudah dikirim ke email
kedalam fitur ubah kata sandi, dan perlu diketahui bahwa pada penggunaan
OTP hanya berlaku 5 menit, ketika sudah 5 menit maka kode OoTP
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sudah tidak bisa di gunakan dan harus di kirim ulang dengan melakukan
permintaan ulang kode OTP.

T agam anmaa

Ut 129¢
m Ubah Kata Sandi X

Password Baru*

Format password harus:

- Minimal 8 karakter

- Harus ada huruf besar dan kecil

- Harus ada angka

- Harus mengandung spesial karakter

Simpan Password

Setelah berhasil maka akun anda akan logout secara otomatis.

13) Keranjang Belanja

Untuk melakukan pembelian barang, maka user perlu melakukan
penambahan barang dan memasukkan barang yang ingin di beli ke
keranjang belanja. Untuk melakukan penambahan barang ke keranjang
belanja caranya harus memilih barang yang mau dibeli terlebih dahulu,
kemudian pastikan alamat profie sudah terisi, apabila belum melakukan
pengisian alamat maka akan ada peringatan untuk melakukan pengisian
terlebih dahulu.

Diatas merupakan peringatan Kketika user belum melakukan
pengisian alamat, dan untuk melengkapi alamatnya bisa dengan cara
menekan link yang ada pada pemberitahuan [tambah alamat pengiriman
maka akan diarahkan ke menu pengisian alamat pengiriman.

17

Menu role mempunya beberapa aksi seperti menambah role baru, mengedit
serta menghapus role.

Cara menambahkan role baru, kamu perlu menekan tombol tambah role
kemudian akan muncul halaman untuk kelengkapan role, semua menu yang
ada pada dashboard ada disini, kamu hanya perlu mencentang saja role
mana yang mau digunakan.

2.28 Activity Log

Menu Log Aktivitas Adalah tempat untuk melihat riwayat semua
aktivitas yang dilakukan pengguna. Log ini mencatat detail seperti tanggal,
nama user (misalnya Super Admin), aktivitas yang dilakukan (seperti
mengubah banner atau menambah halaman), bagian website yang diakses
(endpoint), serta data sebelum dan sesudah perubahan. Fungsinya untuk
memantau dan melacak setiap perubahan yang terjadi di sistem.

& PESANTARA Adrin P
Setting

8 Duttond

& o ks

& eyt . p— e Po— [e— [
"

.o

o

o

L

© g

L

* ke

® g

® v

® saeg

iy Loy
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2.26 User

Menu User ini digunakan untuk mengelola pengguna (user) yang
terdaftar di website Pesantara. Kamu bisa melihat daftar user dengan info
seperti nama, email, nomor telepon, peran (role), tanggal dibuat, dan terakhir
diperbarui. Ada tombol "Tambah
User" untuk menambah | Tmbshuser %
pengguna baru, serta opsi "Ubah" | wn el
untuk edit data dan "Hapus" untuk | el
menghapus user. Kolom "Cari"
membantu menemukan user

Namor Handphane* Filih Role”

Password

tertentu.
Pada penambahan wuser baru
kamu perlu melengkapi form yang )

isinya adalah (Nama, email,
Nomor telp, pemilihan role"user-seller-hebitren-Super Admin” ) serta
password untuk login usernya.

2.27 Role

81

Merupakan menu spesial yang hanya ada pada Super Admin, karena
pada menu ini bisa mengatur hak akses ke semua menu menu yang ada
pada dashboard. Terdapat banyak sekali role pada pesantara, dan untuk
pembagian role pada pesantara adalah secara garis besar adalah sebagai
berikut.

1) Role Seller

pada seller role yang harus di check adalah, Dashboard, Produk
katalog, Penjual, Pesanan, Chat, Investasi, Pengiriman, Koleksi

pada role seller juga terdapat bagian role khusus close market yakni
dengan cara menekan button ubah admin seller, pada menu ini
bertujuan untuk mengatur semua hak akses mengenai close market.

Setting
.
o
oea
=2 n [Py

2) Role Super Admin
Semua role yang ada kecuali menu chat dan investasi

3) Role Hebitren

mencakup Verifikasi Seller (yang terdaftar sebagai anggota hebitren)
dan DPW

Strawberry Manis

Tejual 75+ h 4B Rpao0d 17

Rp25000._ w0 - 1 @
I -~
A
.
L .
hhhhh R e * W Fovorit | 2 Share

Uit

PONDOK PESANTREN SUNAN DRAJAT
@ mne

o o am

Namun setelah melakukan pengisian alamat, maka pada tampilan
produk akan berubah menjadi seperti pada gambar diatas, dan untuk
melakukan penambahan produk pada keranjang belanja user hanya perlu
melakukan klik pada ( + keranjang )

Berhasil dimasukkan ke
keranjang belanja

Berhasil ditambahkan

Dan untuk melihat semua barang yang sudah dimasukkan keranjang,
user bisa melakukan klik pada lihat keranjang maka akan dialihkan ke dalam
halaman khusus keranjang belanja.

APESANTARA = tategori

adam ahmad

e Pondsk Pesantren Sunan Drajat
R Keranjang Belanja
B8 Pembelian Straweberry Manis
- a Rp25.000
Proses Checkout
- a@|
T Ulasan
Toual Belanja
Q0 Hlamat Pengiriman Rp25.000 [ o ]
& Diskusi
Y chat
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14) Alamat Pengiriman

19

Alamat pengiriman adalah hal wajib untuk diisi ketika akan
melakukan transaksi barang. Ketika alamat belum terisi maka barang tidak
bisa di transaksikan.

MPESANTARA E Kategori

Bunh Mg Mg - Limised Ediion Al On Pisce

adam ahmad B
fancubitigmail Alamat Pengiriman
R Keranjang Belanja

O Pembelian

B Proses Checkout

Lakukan penambahan alamat dengan klik button tambah alamat,
selanjutnya akan keluar form input data pengisian alamat. Maka secara
otomatis alamat akan menjadi alamat utama.

M PESANTARA

§  Tambah Alamat Pengiriman

A Pesantara > Alamat Pengiriman
Lasel Alamat

o ‘adam ahmad Kantor
bubaeubit@gmazom A E

'R Keranjang Belanja
@ Pembelian

B3 Proses Checkout
2 Ulasan

) Alamat Pengiriman

B Diskusi

9 chat

Q@ Produk Favorit

& Notifikasi

@ penganran ors © man

tet anda dikirim

S ——— J

B Keluar

Dalam melakukan penambahan data pada alamat pengiriman ini
perlu di perhatikan, bahwa semua yang di isikan wajib benar dan tidak boleh
ada email atau nomor telphon yang tidak aktif apalagi alamat yang tidak
jelas, karena ketika ada hal semacam itu sistem tidak bisa melakuakn
tracking ongkir.

< Sembungian koo Halaman [E— E ~

o

-lﬂ Ni»‘”‘- m

S BT T
- - .| SEam
Fesan Pangunyrg -

2.24 Pesan Pengunjung

Menu "Pesan Pengunjung" pada admin panel ini digunakan untuk
mengelola pesan atau kontak yang dikirim oleh pengunjung website
"Pesantara". Kamu bisa melihat daftar pesan yang mencakup nama, email,
nomor telepon, dan tipe pesan. Fitur pencarian ("Cari") memudahkan
menemukan pesan tertentu. Saat ini, tidak ada data pesan yang ditampilkan
(tertera "Data Tidak Ditemukan").

2.25 FAQ

FAQ adalah singkatan dari “"Frequently Asked Questions"
(Pertanyaan yang Sering Diajukan). Ini adalah bagian di website atau aplikasi
yang berisi daftar pertanyaan umum beserta jawabannya, dibuat untuk
membantu pengguna memahami sesuatu dengan cepat tanpa perlu bertanya
lagi. Pada menu ini admin bisa mengelola beberapa daftar pertanyaan yang
sering ditanyakan.

& PESANTARA Admn Tapen A 54

Untuk menambahkan FAQ kamu hanya perlu melakukan klik pada tombol
tambah FAQ dan melengkapi form yang ada

80




2.22 Banner

Menu Banner digunakan untuk memanajemen banner pada halaman
utama pesantara. Pada menu ini admin bisa menambahkan banner baru,
menghapus banner yang sudah ada ataupun mengedit.
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Cara menambahkan banner baru pada menu ini yaitu dengan cara menekan
tombol tambah banner, dan selanjutnya akan ada form untuk melengkapi
kelengkapan banner.
1) Nama judul, digunakan untuk membuat Title pada banner yang nanti
ditampilkan pada halaman utama.
2) URL, merupakan shortcut untuk user menuju url yang daripada banner
tersebut.
3) Deskripsi, merupakan detail dari title atau nama Judul.
4) Urutan, untuk mengatur urutan slide pada banner nantinya.
5) Pilih Publikasi, adalah status daripada banner, apakah banner ini akan
dipublikasi atau tidak
6) Gambar banner, merupakan gambar yang tampil pada halaman utama dari
pesantara, pada gambar banner ini ada ketentuan khusus seperti formatnya
harus JPG, PNG, SVG dan HEIC serta maksimal sizenya 2mb, dengan
resolusi gambar yang berukuran 1200 x 400 px.

2.23 Halaman

Menu Halaman ini menunjukkan daftar halaman website yang
dikelola oleh admin, fitur yang ada pada menu ini ada tambah halaman (untuk
menambah halaman baru), serta action button ubah, hapus, lihat data yang
sudah di buat.
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15) Proses Checkout dan pembayaran
Proses ini bisa dilakukan melalui 2 pintu, pertama bisa langsung
melalui detail produk barang, dengan cara klik button beli sekarang, dan
yang kedua melalui menu keranjang belanja.

a. Pembelian melalui display produk

Strawberry Manis

Rp25.000

D Chat | W faveit |

@ PONDOK PESANTREN SUNAN DRAJAT

@ as o

{8 ronsok pesanan sunsn oraat
R Keranjang Belani
O Pembelian Stranberry Mans
= O emme Rp25.000
Proses Checkout
- anf
¥ Ulasan
ool Belaia
PR reasaon o

Dari kedua cara tersebut nantinya sama-sama akan dialihkan
ke menu selanjutnya yaitu menu checkout transaksi, pada menu ini
pastikan semua point yang wajib disini sudah terisi dengan benar,
selanjutnya bisa langsung pilih button selesaikan dan bayar
sekarang.

APESANTARA = sateger

Bl 0aby Pakcoy Tambak Beras

Rp4.000

Detail Transaksi
250 Gram

Kurir Pengiriman

Metode Pembayaran
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Untuk melanjutkan proses Pembayaran, selanjutnya
pengguna perlu melakukan pemilihan kurir terlebih dahulu kemudian
pilih metode pembayaran, untuk mendapatkan Virtual Account dari
bank.

[ |
[ -
1308200550658839 |
Metode Pembayaran - .
#BCA BCA Virtual Account
mn Mand Virtusl Account .
— ——
Blnhi  Marybank Virtual Account
YABN| et virtual account
B CIMB Niaga Virtusl Account
) Permata Bank vietuat Account
-
Bank Artha Graha

[‘;ﬁ Bank Neo Commerce/BNC

BRIVA eava

Setelah klik button Selesaikan dan bayar sekarang, user akan
mendapatkan nomor VA yang siap untuk di bayarkan. Dan ketika VA
sudah dibayarkan maka halaman akan terupdate secara otomatis,
dan user tinggal menunggu seller untuk dilakukan pemrosesan
pengiriman barang.

Detail Transaksi

Pesanan Diproses
No. Invoice

Tanggal Pembelian

Detail Produk
Strawberry Manis
' o e
1x Rp25.000
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2.20 Klaim Voucher

& PESANTARA & e——1

Klaim Voucher

Merupakan menu yang digunakan
untuk memantau hasil dari publikasi voucher
sebelumnya, pada menu ini admin bisa
memantau  apakah  voucher  sudah
digunakan, atau belum sama sekali.

Lot voichar x

Action button pada menu ini hanya ada filter
dan lihat data voucher yang dipakai.

2.21 Laporan
Fitur laporan ini berfungsi untuk merekam kinerja penjual yang
terdaftar. Peringkat penjual dapat dilihat melalui fitur ini, disertai dengan grafik
perkembangan transaksi penjual yang tersedia pada menu ini.

# PESANTARA i Pu———

Laporan Transaksi

[ —— P —r—

Tersedia juga fitur pengingat via email kepada seller yang belum melakukan
transaksi sama sekali, dengan cara
menekan tombol follow up seller yang
kemudian akan ada konfirmasi untuk
pengiriman email.
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2.19

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7
8)
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Daftar Voucher

Menu voucher merupakan menu yang digunakan untuk mengatur
promosi atau campaign, dengan tujuan membuat daya tarik pembeli.

Daftar Voucher

Buat kode voucher yang unik 51 F3am aa
Minimal supaya pembeli mendapatkan voucher
[\

kuota penggunaan voucher

Total Potongan harga ketika
mencapai minimal pembelian

—

Untuk menambahkan voucher admin hanya perlu menambahkan data melalui
button tambah voucher. Selanjutnya akan ada beberapa form untuk
melengkapi ketentuan dari voucher tersebut.
Ketentuan itu antara lain :

Kode voucher, dipakai untuk mengklaim voucher ketika melakukan
pembelian produk

Tanggal mulai voucher, merupakan tanggal dimana voucher ini mulai bisa
digunakan

Tanggal akhir voucher, merupakan tanggal dimana voucher ini terakhir
digunakan

Deskripsi voucher, merupakan detail dari voucher

Minimal belanja, batas minimal belanja supaya bisa mengklaim voucher
Total potongan, adalah harga awal dikurangi potongan, jadi angka yang
dituliskan pada form ini adalah angka yang akan dipakai untuk mendiskon
total barang yang di beli.

Kuota voucher, merupakan batas penggunaan kuota

Publikasi voucher, status dari voucher apakah akan di publish atau tidak

Pada menu ini juga terdapat fitur seperti pencarian data serta filter data.

Perlu diketahui, setelah barang sudah isi kelengkapan
datanya maka barang yang akan dibeli tersebut akan masuk ke menu
proses checkout, dan apabila ada transaksi yang masih belum
selesai maka user tidak bisa melakukan proses pembelian lagi
sebelum transaksi sebelumnya selesai, akan ada peringatan seperti
gambar dibawabh ini.

A PESANTARA

Buah mogu megu - limited
edition asli one piece

16) Ulasan
Untuk masuk ke menu ulasan, user harus menyelesaikan terlebih

dahulu transaksi sampai barang diterima oleh user. Dan hasil ulasan
nantinya akan masuk ke menu ulasan pada setiap produk yang selesai
dibeli.

PONDOK PESANTREN SUNAN DRAJAT et

Ada massish dengan produk ini? o Liporkan  Detail Produk

Ut ebin bamya

uuuuu @1 | Ulsssam | produk Terkait

Ulasan (1)

Adm Ahmad

dr e e ek

£

17) Produk Favorit
Untuk melakukan penyimpanan barang yang dirasa perlu dilakukan
pembelian di keesokan hari, user perlu melakukan save barang tersebut,
maka dengan adanya fitur favorit ini user bisa melakukan penyimpanan
produk yang akan dibeli.

Cara memakai fitur favorit yaitu dengan cara memilih terlebih dahulu

barangnya dan masuk ke detail barang, selanjutnya klik button favorit yang
ada pada modal pembelian barang.
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Strawberry Manis

Terjual 75 = 4.8 Rp36:006 17%

szs.ooo Stok: 5427 @ — 1

[ . Langsung J

& Chat ‘ ¥ Favorit ‘ o Share

Dan selanjutnya barang yang dilakukan penyimpanan akan masuk
ke menu favorit barang, dengan cara pilih menu profile yang ada di header
menu > pilih Favorit

A PESANTARA

& AkunSaya

o Produk > Bush - Busha

B Pembelan

@ -~ B prcreion
h Jeruk Dekopon Q Fost
G AN ok

Setelah menu itu dipilih maka nanti akan dialihkan ke dalam menu
khusus penyimpanan semua barang favorit.

adarm shimad

Thorang ¥ Urtan v ¥ Kategori v

W Keranjang Belanja
©8 Pembelian
B Proses Checkout

T Ulasan

£) Alamat Pengiriman

' Okust Buah mogu mog - limited edition Baby Pakcoy Labu Acar
asli one piece Rp4.000 Rps.860
G chat -, © KAB LAMONGAN @ KAR LAMONGAN
Rp3.800 48+ 100+ terjua 43 dtegual
D Produk Favarit @ xOTA BUTAR
0+ 0 terjusl

0 Netifikas

-
& )
& Pengaturan gﬁ
o

B Keluar

Jeruk Dekoon Daun Mint Babw Pakcov Tambak Beras

2.18 Koleksi Produk Item

Berbeda dengan menu koleksi produk, menu produk item ini hanya fokus
memasukkan Produk ke Koleksi Produk.

# PESANTARA fdmin S i 4

€ Sontanphs e Koleksi Praduk tem

Untuk menambahkan produk item ke dalam koleksi produk, kamu periu
menekan tombol Tambahkan produk item, selanjutnya akan keluar form yang
harus dilengkapi.

Nama koleksi produk yaitu data yang diambil dari hasil pembuatan data pada
koleksi produk. Dan untuk yang nama produk yaitu nama produk yang sudah
ada dan sudah dibuat oleh seller.

Tamisah Kolsks! Frodu e

[Ese——— M s

— - g_)

[ —

e =
e - _- —

Fapriva Mo

ey oy

[ pp——r—
e pice.

nautery Maris

Terdapat action button pada menu ini, antara lain yaitu ubah data, delete data
dan view data.
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8 PO i — 18) Keluar Akun

¢ S Kaleksi Produk Cara keluar akun user hanya perlu masuk pada menu yang ada pada
e 2| | [l e ] header icon profile, dan selanjutnya bisa memilih menu keluar, cara lainnya
i = user juga bisa masuk ke menunya profile untuk menemukan button keluar
= . : — —— g:: akun yang ada pada list menu paling bawah.

Konfirmasi Followup Promo

Apaksh Ands yekin ingin followup promo

@ kepada user via email?

Leading... ﬂ Pembelian

o \-\ V é Proses Checkout

O Favorit

& Akun Saya

Berhasil!

[ Keluar

19) Daftar Seller/Penjual
Untuk melakukan pendaftaran seller, user hanya perlu masuk ke
menu pengajuan menjadi seller/penjual, menu pengajuan ini berada pada
footer halaman.

& resema GAL PESANTARA LAYANAN PELANGGAN

Pesantara merupakan platform bagi masyarakat untuk Kebijakan Privasi Tentang Pesantara @ +62 8133 4430 952
dapat membeli produk terbaik dan terjangkau n Syarat & Ketentuan

) info@virualmarket.com
pesantren dan koperasi se-Indonesia

Kebijakan Pengembalian

Pertanyoan
Pondok Pesantren Sunan Drajat (IT
PPSO)

Cari Pendaftaran Penjua yang ada di sub listnya Pesantara.
Selanjutnya akan di alihkan ke menu pengisian formulir menjadi
seller/penjual.

Buat Akun Seller ebitre
Apakah Anggata Hebitrent OPW Mana?

P jonis anggota ~ P, DPW Habitren

Hama Pesantren Formulic

Pesantren Modemn

Hama Permabitan Pesaniren Ho. Handghane.

Adam Ahmad 082228229672

AR, LAMONGAN

DesarKelurahan
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Pilihan Menjadi anggota Hebitren menjadi wajib untuk dipilih, guna 2.17 Koleksi Produk

untuk mengelompokan seller nantinya bagian dari Hebitren yang mana. . . .
Koleksi Produk adalah wadah yang dikelola oleh Super Admin,

sedangkan Koleksi Produk Item adalah isian yang diinput oleh seller.

FISGhan Contoh: Untuk membuat flash sale, Super Admin cukup membuat
Apakah Anggota Hebitren? R Kolek‘5| Fl'rodluk baru dengan nama "Flash Salle . Kemudian, produk—produkl
yang ingin dimasukkan ke flash sale dapat ditambahkan oleh seller melalui
[ Bukan Anggota v ] Pilih DPW Hebitren - Koleksi Produk Item.
Pilih jenis anggota
rmulir Crm erogaelbin
Ya, Anggota & Cigunakan untuk menambsah koleks procuk
U T e
Bukan Anggota paye— . - - =
=3 1si Formulir ::‘ ' SR -
.o - s = -] -]
Hasil Formulir - s - LI 1o1 ]

Cara membuat koleksi produk yaitu dengan cara menekan tombol
tambah koleksi produk, selanjutnya akan ada form untuk penambahan koleksi
produk, selain itu ada juga menu untuk melakukan follow up/ pemberitahuan

Selanjutnya lengkapi beberapa form yang ada pada halaman ini, pada seller via email.

mulai dari profile seller, status menjadi hebitren, dan pengisian formulirnya. # PESANTARA ke (-
Formulir bersifat wajib untuk di isi, dan apabila form belum diisi ataupun ¢ saeran Koleksi Produk
belum lengkap maka akan keluar informasi penolakan. e« |l@
APESANTARA = Kategori o e . ‘ [
- : Tambah Koleksi Produk * ]

Pengisian formulir menjadi seller hanya perlu melakukan klik pada e - —

button isi formulir yang ada di sebelah kanan menu.
e

Fitur pemberitahuan pada seller itu merupakan pemberitahuan yang
dilakukan secara broadcast ke semua email seller. Kamu hanya perlu
menekan tombol follow up dan konfirmasi, selanjutnya sistem akan
memproses sendiri
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2.15 Kurir penjual

Fitur ini digunakan untuk mengatur pemilihan kurir yang akan tersedia
pada proses pengiriman dan dapat terintegrasi dengan jasa kirim. Untuk
menambahkan data kurir penjual, klik tombol "Tambah Kurir Penjual”, lalu isi
formulir yang muncul.

& pesanTana as Tamoh K Pl “—_ "

Kurir Penjual “

= - D
s
ST -1
-1
o e

Pada menu ini juga terdapat action button seperti ubah, hapus dan lihat data.

2.16 Pengiriman Mandiri

Pada pesantara tidak hanya tersedia pengiriman dengan memakai
jasa kirim, tetapi tersedia juga opsi untuk melakukan pengiriman secara
mandiri, jadi apabila ada orderan yang sifatnya besar, dan seller mempunyai
akomodasi untuk mengantarkan itu maka pada menu ini bisa dipakai sebagai
opsi.

Untuk menambahkan opsi pengiriman mandiri yaitu dengan cara
menekan tombol pengiriman mandiri. Dan untuk mengatasi human error atau
update data maka pada menu ini juga terdapat edit data, hapus data dan lihat
data.

& resumina —

Pengiriman Mandiri

Tamisah Pengirirman Mandin x
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Formulir Seller x

Rata-sata omzet dalarm 3 tabun terakhir
4089000000

Rata-ata margin dalam 3 tahun terakhir
3.981.003.000

Usaha yang dijslankan

Offset dan jusl gadget

Buat Akun Seller ReniisLioh Hebitren
Mari bergabung dengan lam, ik kemsiuandan g
pesartren g lan R
Peaien Mominal Laba Rugi - Pilih DIW Hetitren
Mama Pesantren 3.981.003.000 o
R e =
() i Formulic
rengemisangéan unit usaha merjadi lebih grow agi
Hiama Perwakilan Pesantren NoH
adam Ahmad 082 #
Permah ok
o nominainya ik ade)
= N e ——
A TR, cp 200000000

Jumish SO

3

E
£l

Jumish Asset
10.000.000.000

Kenvdala utama dslsm menjalankan usaha pesantren

aman san ihssjsuh o]

Sudah menggunakan sistem digital atau bebum?

Sudah v

Pastikan semua data terisi dengan benar dan sesuai, agar
permintaan anda menjadi seller di terima oleh admin hebitren dan admin
pesantara, karena terdapat pengecekan kelengkapan dan kelayakan oleh
admin terlebih dahulu sebelum bisa menjadi seller.

26




Dokumentasi Seller Pesantara

1. Pendahuluan

1.1. Tujuan Dokumentasi Role Seller

Tujuan Dokumentasi Seller Pesantara adalah untuk mempermudah user
untuk mempelajari Ul dan fitur dari Pesantara. Sehingga Seller mempunyai
acuan dasar untuk mengoperasikan sistem. Dan juga menjadi informasi
bagi user ketika ada update fitur atau perubahan fitur. Secara umum user
seller dan buyer hampir sama saja pada halaman utama dan cara loginnya,
hanya saja pada seller terdapat pembeda fitur yaitu fitur dashboard menu.
Dimana fitur ini merupakan manajemen barang dagangan seller, mulai dari
pengaturan stok barang, penambahan barang, pengaturan kurir,
management orderan barang, komunikasi dengan buyer, serta pembuatan
promo-promo barang. Sehingga tujuan adanya role seller menjadi lebih
jelas, yaitu membedakan pembeli dan penjual

2. Panduan penggunaan

2.1. Halaman Login
Halaman utama registrasi user, halaman ini merupakan halaman utama
ataupun gerbong utama dari semua role akun, pada halaman ini terdapat
beberapa fitur yaitu :

a) Login user dengan email dan password
Login user dengan password dan email merupakan login yang
umum digunakan sebuah sistem, dan login ke akun user disini yaitu
dengan cara memasukan email yang sudah didaftarkan pada sistem
dan sudah di verifikasi, serta memasukkan passwordnya.

@ Pesamana

Selamat Datang Kembali

'
HH |
1!

o

b) Login user dengan OTP E-mail
Login menggunakan OTP merupakan cara lain untuk melakukan
login kedalam aplikasi, user hanya perlu memasukan email yang sudah
terdaftar kedalam form, dan secara otomatis system akan mengirim
27 Kode OTP ke email tersebut.

@ PESANTARA Adr Tariah Newmor Reeing = —
S i Kiik button tambah Nomor
Nomor Rekening Rekening untuk
Melengkapi data bank

—— | e :

& iy ===

& bed [re—— [——— Mo P — s

o

- _ | o ] o

- - [~ ]

o ] -]

= [~ ]

Cara melakukan penambahan data pada akun bank yaitu dengan
menekan tombol tambah nomor rekening, setelah itu akan muncul form untuk
penambahan rekening bank.

Isi dari form penambahan rekening bank itu antara lain :
1) Data bank, yang di dapat dari pengisian menu bank sebelumnya
2) Nama pemilik rekening
3) Nomor rekening
4) Status publikasi
5) Pesantren

Tambah Nomer Rekenie * Tambah Nomor Rekening x

Selain itu pada menu akun bank ini juga mempunyai action button edit,
delete, dan melihat data.

Uk | form ubah data Peringatan hapus data

T = e

Apakah Anda yakin?

P [ ] o
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2.14 Keuangan
Menu keuangan ini merupakan menu yang berfungsi untuk
menangani soal perbankan, apapun yang berkaitan dengan bank ada di menu
ini.

1) Bank
Pada menu yang pertama yaitu menu bank, berfungsi untuk
menambahkan jenis pembayaran seller. Nantinya ada jenis pembayaran ke
bank apa saja, dan cara menambahkan data baru untuk bank adalah dengan
cara tekan tombol tambah data pada menu bank kemudian akan ada form
untuk pengisian jenis bank dan deskripsi cara pembayaran via bank tersebut.

& PESANTARA Admin

. (‘\ Super Admin (A
p— Klik buttan tambah

€ samsunyion e Bank Bank Untuk
" e Menambah data bank

© Dashbosd ahom 5\
iAo
& Pl . —— D P -
o T~
W chat
"o 1]
PR T~ ]
& et - ‘ =3 -
. o - e - ] T - ]

= = - ] -]

Di menu ini juga terdapat beberapa aksi untuk datanya, di antaranya adalah
ubah data, hapus data dan lihat data. Beberapa action button tersebut
memiliki persamaan dalam formnya tetapi ada perbedaan dalam fungsinya

Ubsh " form ubah data Hapa

Apakah Anda yakin?

2) Akun Bank
Berbeda dengan menu bank, menu akun bank merupakan detail
dari data bank, seperti nama pemilik rekening dan nomor rekening dari
bank.
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P PESANTARA

Masuk dengan OTP

Email -

Apabila email sudah benar dan sesuai dengan email yang
terdaftar maka nanti akan dialihkan ke halaman Masukkan kode OTP.

& pesanTARA
Masukkan Kode OTP
o e B e ) opoud P

emsi

EmailAnda@gmail com

Katde GTP

Namun apabila email tidak ditemukan maka halaman yang
ditampilkan adalah halaman berikut ini.

& PesanTARA

Masuk dengan OTP

L

‘‘‘‘‘

‘emal-tidak-terdaftar@gmai.com

c) Registrasi akun baru
Namun apabila user belum mempunyai akun/email yang sudah

terdaftar pada sistem, maka user bisa melakukan pendaftaran dengan
melakukan klik pada link Daftar sekarang yang berwarna hijau berikut.
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Klik Daftar Sekarang,

? PESANTARA untuk melakukan pendaftaran akun
Selamat Datang Kembali j
i * Daftar Sekarang
Email * Password *
email@usercom | seessess @

atau

B9 Masuk dengan OTP Email

ngat saya Lupa password?

Setelah anda melakukan klik pada link tersebut, maka nanti akan
dialihkan ke halaman pengisian akun, pastikan semua form terisi
dengan benar dan sesuai. Adapun isi yang ada di dalam form
pembuatan akun mulai dari pengisian nama lengkap (pastikan sama
dengan identitas KTP anda, guna untuk keamanan data), email wang
waijib aktif, nomor handphone yang bisa dihubungi serta password yang
berisi huruf besar huruf kecil, angka serta karakter spesial.

Contoh pengisian form
pembuatan akun : 6 pesanmara
Buat Akun Anda

Masuk Disini

Nama Lengkap * Email -

Selanjutnya setelah
melakukan pembuatan akun
maka akan keluar pop up
pemberitahuan, serta
penawaran bahwa anda akan
mendaftar hanya menjadi user
atau akan menjadi seller.

nama lengkap and. com

Ne. Handphone *

0822222222222

Password * Ulangi Password *

Hanss aca angks
Hanzs mengandung spesial karakter
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@ PESANTARA A P———
Verifikasi Seller

e Seler x

Klik button Lihat detail

Verifikasi Investasi

Verifikasi investasi juga secara fitur tidak jauh berbeda dengan
verifikasi user atau seller, terdapat fitur pencarian, fitur filter dan button
verifikasi serta penolakan pengajuan investasi.

Untuk melakukan penerimaan investasi admin hanya perlu menekan
tombol verifikasi dan selanjutnya akan ada pesan untuk konfirmasi verifikasi.
Maka pada menu investasi pada halaman utama seller pembiayaan akan
muncul item yang telah terverifikasi.

B PESANTARA A

Verifikasi Investasi

Klik button verifikas

rplcazo000s

2.13 Verifikasi Pencairan Dana

Verifikasi untuk pencairan dana ini adalah menu untuk melepaskan
dana dari hasil galang dana kepada seller yang menggalang. Pada fitur ini
terdapat button verifikasi untuk melepaskan dan yang masuk dan pembatalan
pencairan dana apabila terjadi kecurangan atau tindakan ilegal oleh seller
yang mengajukan pendanaan.

# PLSANTARA Admin re—

Verifikasi Pencairan Dana
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4) Filter User

& PESANTARA fdmin | e——"

Verifikas| User

Ini merupakan tampilan data setelah dilakukan filter

o | |

Untuk melakukan verifikasi kepada seluruh data yang belum
diverifikasi tentunya akan sangat mengganggu ketika ada baris user yang
sudah terverifikasi dan belum. Dengan adanya fitur filter ini maka
harapannya admin ketika akan melakukan verifikasi akan semakin cepat dan
efisien.

- May 2025 -

Su Mo Tu We Th Fr Sa
T o8 29 0 01 2 3 ' Reset
4 s & 1 8 85 B
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Tampilan fitur filter yang ketika dilakukan action filter dengan status
menunggu verifikasi.

1 Verifikasi Seller

Sama halnya dengan cara melakukan verifikasi pada user, hanya
saja pada verifikasi pada seller terdapat detail dari data seller tersebut, jadi
ketika admin ingin melakukan verifikasi bisa dengan detail melihat kelayakan
user yang mendaftar.

Berhasil Buat Akun!

Apakah Anda ingin membuat akun seller juga?

Button dengan teks “Tidak” untuk menolak sistem dan button “Ya" untuk
masuk ke menu pendaftaran seller.

Pilih ya untuk melakukan pembuatan akun seller, dan isi semua
data pendaftaran yang ada pada halaman pendaftaran seller, pastikan
semua data pada formulir seller terisi dengan benar dan tidak ada yang
ketinggalan, karena apabila ada form yang tidak diisi maka akan
menampilkan pesan error sebagaimana berikut.

@ PesaNTARA

‘Apakah Anggots Hebitren? OPW Mana?

Buat Akun Seller Anda

Bukan Anggota v Piih DPW Hebitren

Mama Permakilan Pesantren M. Handphane

‘Adam Ahmad 082228229672

Provinsi Kota/Mabupaten

WA TIMUR < KAB. GRESIK

Kecamatan DesarKeburahan

Adapun ketika seluruh formulir sudah terisi dengan benar, maka
setelah mengisi formulir pada halaman pendaftaran seller akan
ditampilkan isinya.
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Buat Akun Seller

Hama Pesantren

Pesantren Annar

Hiama Peruakilan Pesartren Ho. Handphone

Adam Ahmad 082228229672

KotaiKabupaten

a8, GRESK

Kecamatan Desa/belurshan
Rp30000.000

Selanjutnya ketika sudah selesai membuat akun seller maka user
akan mendapat notifikasi bahwa pendaftaran sudah berhasil dilakukan,
dan info lebih lanjutnya untuk verifikasi in ikaan dikirimkan ke email
terdaftar.

Berhasil Daftar

Berhasil melakukan pendaftaran penjual. Untuk info
status aktif akan dikirim ke email lebih lanjut

d) Reset Password / Lupa Password
Namun apabila anda mengalami kelupaan dan kehilangan

password, jangan khawatir. Pada sistem juga tersedia fitur lupa
password yang digunakan untuk mereset atau mengganti password
anda yang dengan password yang baru melalui verifikasi email yang
anda daftarkan, dengan catatan email masih bisa digunakan.
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B PESANTARA Ay e

Tolak

Tekan button

Selanjutnya akan diberikan pesan
pemberitahuan untuk konfirmasi Super Konfirmasi Penolakan
Admin serta form untuk penulisan alasan
user ditolak, dan ketika sudah ditolak
maka nanti user akan mendapatkan email
pemberitahuan bahwa akunnya sudah di [“dak woped ,]

verifikasi oleh admin.
Batal Tolak
User yang ditolak masih bisa -

Apakah Anda yakin ingin melanjutkan?

Alasan Ditolak

melakukan banding kepada cs atau
admin, dan ketika sudah selesai banding maka bisa dilakukan verifikasi
ulang.

Pencarian user

Ketika semakin banyak data user yang masuk maka akan semakin
sulit untuk mencari data tersebut, maka ada fitur pencarian user ini, fitur yang
berguna untuk mencari data user dengan cara mengetikkan kata kunci ke
data yang akan dicari maka akan secara otomatis akan mengambil data
tersebut.

# PESANTARA A PRm——

Verifikasi User

™ B . - N ==

Ketik kata kunci untuk mencari data user v [ |
=
=
3
[~ ]
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5 vesanan
W Chat

Re DPW

—

—

& Verifikasi ~
Verifikasi User
Verifikasi Seller
Werifikasi Investasi

Verifikasi Pencairan Dana

Verifikasi user baru

Cara memverifikasi user baru oleh Super Admin adalah, dengan cara
menekan tombol verifikasi pada user yang akan di verif, namun pastikan
terlebih dahulu bahwa user sudah sesuai dengan persyaratan.

@ PRSANTARA Adin [Ra—

Verifikasi User

verifiaksi user baru

Tekan button untuk melakukan

Selanjutnya akan di berikan pesan
pemberitahuan untuk konfirmasi | Konfirmasi Verifikasi
SuDer Admin: dan ketika sudah di Apakah Anda yakin ingin melanjutkan?
verifikasi maka nanti user akan
mendapatkan email pemberitahuan Batal
bahwa akunnya sudah di verifikasi
oleh admin.

Penolakan user baru

Cara Penolakan user baru oleh Super Admin adalah, dengan cara menekan
tombol Tolak pada user yang akan di tolak, namun pastikan terlebih dahulu
bahwa user sudah sesuai dengan persyaratan.

@ PESANTARA

Lupa Password

—— & 8

= |

Lupa Password
Mulai situs web Anda dalam hit tik. Masuk dengan akun? Masuk Disini

Link berhasil dikirim ke email xammput@gmail.com, silahkan
@ periksa ke inbox atau ke folder spam. Link akan expired dalam 20 X
menit kedepan.

Setelah memasukan email email yang terdaftar selanjutnya klik
button Kirim Link Lupa Password

Dan selanjutnya anda secara otomatis akan di kirim link pada
email anda untuk melakukan mengganti password anda. perlu diketahui
bahwa link hanya bisa dipakai selama 20 menit, jadi ketika link selama
20 menit tidak digunakan maka anda harus generate link ulang.

LINK UBAH PASSWORD PESANTARA VIRTUAL MARKET s « e s

@ “Pesantara Virtual Market” L - I
- i

Link ubah password

yang digun

Supported By Bank indonesis

Selanjutnya cek email anda, dan cari email dari pesantara,
kemudian Klik link yang ada, maka dengan otomatis anda akan di direct
ke halaman berikut ini.
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£ PESANTARA

Ubah Password Anda

Ketika sudah pada halaman ini, maka silahkan melakukan
pembuatan password baru anda, dan pastikan anda tidak lupa lagi,
catat password anda dan simpan di tempat yang aman.

2. 2. Dashboard Menu

1) Masuk menu dashboard
Untuk masuk ke menu utama halaman seller, user perlu masuk
terlebih dahulu melalui URL Dashboard ( https://pesantara.id/dashboard ),
atau bisa juga melalui shortcut menu dashboard pada header, setelah user
bisa masuk kedalam menu dashboard, setelah itu akan di direct ke manui
dashboard seller.

2 Rp#1.300 3

Geati PertumbuhanHast Pesfualan

Grak Pertumbuhan Pesaran

Y0 Prociuk Teriais 10Prosui Terbak
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Edit DPW X

Nama DPW*

DPW malang

Alamat DPW*

Malang jawa timur

Penghapusan DPW

& PesANARARirn N—
< st DPW

- e
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Tidak menutup kemungkinan akan terjadi kesalahan verifikasi atau
biasa disebut dengan human error pada saat melakukan Input data, maka
untuk mengatasi hal itu maka perlu adanya fitur hapus data pada sistem, dan
cara menghapus data DPW hanya perlu menekan tombol hapus pada data
yang ingin di hapus.

Pencarian Data DPW

Untuk melakukan pencarian pada DPW, Super Admin hanya perlu
melakukan pengetikan pada menu pencarian. Selanjutnya secara otomatis
data pada dpw akan bekerja memfilter data yang ingin di cari.

2.10 Verifikasi User

Setiap user yang baru mendaftar pada pesantara, mereka tidak bisa

langsung masuk ke dalam sistem pesantara, akun yang terdaftar pasti tertahan
terlebih dahulu menunggu verifikasi admin, dan tahap melakukan verifikasi pada
user baru itu ada pada menu ini.
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1) Penambahan DPW

65
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# PESANTARA adir Sper dmin

DPW

© Duskboars

S - |8 =3
P Y

i Taretsah DPW

.o Tekan button untuk melakukan Penambahan data . n
[ o ' -]
s . . e .. =3

Untuk menambahkan data pada DPW Hebitren hanya perlu menekan
tombol tambah data, dan selanjutnya akan ada form untuk pengisian data
yang berisi nama DPW dan Alamat DPW, selanjutnya tinggal submit untuk
menyimpan data DPW baru.
| &

Tambah DPW X

Nama DPW*

Masukkan nama DPW

Alamat DPW*

Masukkan alamat DPW

[

Pengeditan DPW

# PESANTARA asmir Saper s

DPW
L
@ Proi g . a
& s P
™ pessn

L

Roomw

2 e

Tekan bution untuk melakukan Pengeditan data

& e

Pengeditan data pada DPW bisa dilakukan oleh Hebitren, hebitren
hanya perlu tekan tombol ubah pada data yang ingin dilakukan pengeditan,
dan setelah itu akan keluar data DPW yang akan dilakukan pengeditan. Dan
untuk melakukan penyimpanan pada data yang sudah di edit, hebitren hanya

perlu menekan tombol submit, maka data akan tersimpan dan terupdate.

Pilih Periode

Menu ini merupakan pilihan untuk melakukan filter periode
penjualan, Ini menunjukkan bahwa dashboard dirancang untuk analisis
historis atau proyeksi tahunan, dan tidak menutup kemungkinan nanti
akan ada opsi untuk memfilter berdasarkan bulan atau rentang waktu
tertentu.

Pilh Periade

025 ~

nnnnnnnnnnnnnnnnn TotalPeasnan [rep— Total Produk Feriusl
Rp103.780 2 Rp 81.300 3

[

[ y—

2024

. Total Hasil Penjualan

Menunjukkan total pendapatan penjualan selama periode tertentu,
serta peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan
perbandingan bulan sebelumnya.

Pah Periode

2025

Total HasilParpualan aiPesana Hasi Porjualan
Rp103.780 2 RpB81.300 3

Total Pesanan

Menunjukkan total pesanan selama periode tertentu, serta
peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan perbandingan
bulan sebelumnya.

Pilh Periade

2025

Totsthasi Perpalan Hasi Porjusian
Rp103.780 RpB1.300 3
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d. Hasil Penjualan

Menunjukkan rata-rata total hasil penjualan selama periode
tertentu, serta peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan
perbandingan bulan sebelumnya.

Total Prochk Teepest

e. Total Produk Terjual
Menunjukkan total produk yang berhasil terjual selama periode

tertentu, serta peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan
perbandingan bulan sebelumnya.

Pillh Periode

2025

TataiHast Perjusian TotaiPesanan Hasi Penjusian

Rp103.780 2 Rp81.300

[rrvm— [rve— [T

f.  Grafik Pertumbuhan Hasil Penjualan
Grafik pertumbuhan hasil penjualan mencerminkan tren
pendapatan secara menyeluruh sepanjang satu tahun penuh, yang
kemudian diuraikan dan divisualisasikan dengan detail melalui grafik
pertumbuhan per bulan. Grafik ini memberikan gambaran komprehensif
tentang bagaimana pendapatan berkembang atau berfluktuasi dari bulan
ke bulan dalam periode tertentu.

Dengan adanya representasi visual ini, user dapat dengan mudah
mengidentifikasi pola, puncak aktivitas, serta periode penurunan atau
stagnasi dalam aliran pendapatan bisnis tersebut. Setiap titik data dalam
grafik mencerminkan total hasil penjualan yang dicapai pada bulan
tertentu, sehingga memungkinkan analisis mendalam terkait faktor-faktor
yang mungkin mempengaruhi performa keuangan, seperti musiman,
strategi pemasaran, atau perubahan permintaan pasar.
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Kamu hanya perlu melakukan klik pada menu filter saja, dan setelah itu akan
di tampilkan beberapa attribut untuk melakukan filter. Kamu juga bisa melihat
detail dari pesanan user melalui action button lihat.

P PESANTARA A

Lihat Pesanan

WD A 2B ADEA B 1 A
Anbteters
"o o

- . M banbeman

© P - A o dcceet

DPW

Halaman DPW (Dewan Pimpinan Wilayah) merupakan halaman yang
mengatur pengelompokan wilayah keanggotaan, pada halaman ini hebitren
bisa melakukan mengubah, menambahi dan mengurangi data DPW. dalam
menu ini juga terdapat fitur pencarian yang bisa digunakan untuk mencari data
DPW.

& PESANTARA Admin

DPW
.
— | |G (o ]
-
L -~
. - |
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-
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* veusher

Pada menu DPW ini terdapat beberapa fitur :
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# PESANTARA Adm

Penjual
-

P

* o
.o
~ o
i w— Tekan button
&

Formulir penjual berfungsi sebagai wm..
data kelengkapan seller yang nantinya ---
akan menjadi pertimbangan apakah seller -
ini sudah memenuhi persyaratan sebagai .
seller atau belum. Pada isi formulir ini data ...
yang perlu diisi adalah sebagai berikut.

i g e gt s e

Pesanan

Menu pesanan ini merupakan menu rekap untuk mengelola seluruh transaksi
barang yang sedang diproses maupun belum diproses, pada menu ini data
pembelian user semuanya terekam disini.

# PESANTARA scmn R

Pesanan

& pn [Re— o - e

Pada menu pesanan ini kamu bisa melakukan filter pesanan untuk
mempermudah penanganan ketika orderan melonjak tinggi, karena pada menu
filter ini terdapat kategorikan berdasarkan beberapa kata kunci.

Hasil Penjualan

Grafik Pertumbuhan Hasil Penjualan

Fa
£ @ Penjuaian: Rp. 91,300

g. Grafik Pertumbuhan Pesanan
Grafik Pertumbuhan Pesanan menunjukkan tren jumlah pesanan
selama satu tahun, yang dijelaskan melalui grafik per bulan. Grafik ini
memperlihatkan data pesanan tiap bulan pada tahun periode tertentu,
sehingga user bisa melihat pola naik-turunnya permintaan pasar. Grafik
ini berguna untuk analisis bisnis dan perencanaan.

Total Pesanan

Grafik Pertumbuhan Pesanan

® Pesanan 1 Pesanan

h. Produk Terlaris
Pada menu ini nantinya akan menampilkan list produk yang paling
laku keras, dan secara otomatis akan ter filter secara ascending dari
barang yang paling banyak terjual.

10 Produk Tertai

i.  Produk Terbaik
Pada menu ini nantinya akan menampilkan list produk yang paling
laku keras, namun yang membuat berbeda pada data ini tidak hanya
merekap dari banyaknya jumlah barang yang terjual tetapi yang paling
banyak mendapatkan ulasan positif oleh pelanggan.
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10 Produk Teriaris

2) Produk Katalog
Menu produk katalog ini digunakan untuk management produk
yang di jual, pada menu ini terdapat beberapa sub menu yang bisa
diaplikasikan oleh seller.

a) Daftar Produk
Menu daftar produk digunakan untuk mengorganisir barang
dagangan seller. Seller dapat menambahkan produk baru pengaturan
stok, pengaturan harga, pengaturan kategori, pengaturan berat
barang, pengaturan kategori produk, dan pada menu ini user bisa
melakukan beberapa aksi seperti edit hapus dan lihat produknya.

Menambah Produk Baru [
Untuk menambahkan it

produk baru, user hanya e

perlu melakukan klik button pers

tambah produk

dan setelah itu akan muncul T
form pengisian detail
pengisian produk.

Adapun form yang harus
diisi ketika akan melakukan
input produk baru adalah :

Kategori Produk @,
Kategori produk

digunakan untuk

mengkategorikan sebuah —

produk, supaya ketika
produk berhasil di publikasi,
produk tetap bisa melakukan
pencarian sesuai kategori yang ada pada sistem.

Nomor SKU

Nomor SKU (Stock Keeping Unit) adalah kode unik yang
digunakan untuk mengidentifikasi dan melacak produk dalam sistem
inventaris. SKU biasanya terdiri dari kombinasi huruf dan angka yang
mencerminkan detail produk, seperti jenis, ukuran, warna, atau varian.

6)

Penjual

o iy ‘ ===
- et s - = e

& v Hapus

Tekan bution
&

e - S o

© g . § — — —

Untuk mengatasi penjual
yang nakal biasanya hukumannya
bisa sampai melakukan
penghapusan akun daripada
penjual, dan pada menu ini juga
bisa melakukan hal itu, Super
Admin bisa melakukan
penghapusan data penjual dengan
cara menekan tombol hapus pada penjual yang akan di hapus dan
nanti akan keluar notifikasi konfirmasi kepada Super Admin, apakah
penjual akan di hapus secara permanen, jika ya, hapus maka data
akan terhapus pada database secara permanen. Kondisi ini tidak bisa
dibatalkan ketika berhasil.

Apakah Anda yakin?

Penjual akan dihapus secara permanen

e ]

Lihat Data Penjual

# prsanmana e i

-

-
& o

& v
&

Menu lihat data pada data penjual hanya berfungsi melihat saja isi
dari data penjual

Lihat Formulir Penjual
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Pengisian sorotan dengan angka, dan merupakan hak
prerogatif Super Admin.
h. Nama penanggung jawab (wajib diisi)
Diisi dengan nama penanggung jawab seller.
i. Email CS
Diisi email dari CS yang mendaftarkan.
j-  Pilih bank
Pilih jenis bank yang akan dipakai untuk melakukan transaksi.
k. Nomor akun bank
Berisikan nomor rekening daripada jenis bank yang di pakai.
I.  Logo Pesantren
Upload logo pesantren sebagai foto profil seller nantinya.
m. Background Pesantren
Upload background daripada seller, yang nantinya dipakai
untuk latar belakang daripada foto profil.
n. Sertifikat pesantren (wajib diisi)
Upload Sertifikat kepesantrenan sebagai bukti legalitas
pesantren.
0. Status (wajib diisi)
Pilihan keaktifan hanya ada aktif dan tidak aktif.
p. Pengantaran mandiri
Optional jika calon seller yang akan didaftarkan memfasilitasi
pengantaran pribadi kepada calon calon pembeli.

3) Edit Data Penjual

Tidak menutup kemungkinan bahwa |-~
akan terjadi kesalahan dalam melakukan
pengisian data pada saat melakukan
penambahan data, maka untuk mengatasi
kemungkinan itu pada menu penjual ini —
terdapat tombol untuk melakukan pengeditan
data penjual yang sudah di simpan.

Dan adapun cara melakukan
pengeditan data penjual juga hampir sama

[
dengan melakukan penambahan data baru, :
setelah semua sudah dibenarkan maka . . __
langkah selanjutnya hanya perlu melakukan o
penyimpanan data dengan cara mensubmit -

form tersebut.

4) Hapus Data Penjual

Fungsinya adalah memudahkan pengelolaan stok, pelacakan
penjualan, dan membedakan produk serupa.

Cara pengisian SKU yang benar contohnya sebagai berikut
MLN-HNY-2KG ( MLN = Nama Buah Melon , HNY = Jenis Melon
Honeydew 2KG = Berat 2 Kg )

Nama Produk
Waijib mengisi nama produk karena nanti pengisian ini yang
nantinya akan di display pada halaman utama.

Deskripsi

Deskripsi barang adalah informasi rinci yang menjelaskan
karakteristik, spesifikasi, dan manfaat produk. Dalam sistem, deskripsi
barang diintegrasikan ke dalam database produk untuk keperluan
internal (pengelolaan stok) dan eksternal (informasi pelanggan).
Deskripsi ini biasanya mencakup nama produk, jenis, varietas,
ukuran, berat, asal, kualitas, dan kegunaan produk.

Cara pengisian deskripsi barang yang benar contohnya seperti
berikut :

"Melon Honeydew segar, berat rata-rata 2 kg, dengan daging buah
manis, juicy, dan bertekstur lembut. Dipanen dari perkebunan lokal
berkualitas tinggi. Cocok untuk dikonsumsi langsung, dipakai bahan
salad buah, ataupun jus."

Harga Normal

Harga normal merupakan harga dari produk yang belum di kasih
diskon ataupun voucher belanja. Harga ini nanti akan dipakai sebagai
patokan harga awal sebuah produk.

Harga Diskon

Harga diskon adalah harga jual produk yang telah dikurangi dari
harga normal (harga asli) sebagai strategi promosi, pembersihan stok,
atau untuk menarik pelanggan. Diskon biasanya diberikan dalam
bentuk persentase (misalnya, 20% off) atau nominal tertentu
(misalnya, potongan Rp50.000)

Stok
Stok barang adalah jumlah produk yang tersedia untuk dijual atau
digunakan, disimpan di gudang, toko, atau lokasi penyimpanan.

Berat

Berat merupakan informasi yang menunjukkan massa atau bobot
produk, pada pesantara berat dinyatakan dalam satuan seperti
kilogram (kg) dan gram (g). Berat ini dicantumkan dalam deskripsi
barang atau metadata produk di sistem inventaris untuk memberikan
gambaran spesifik tentang produk.

Satuan Berat
Satuan berat merupakan detail dari berat 38
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b)

Gambar Produk

Gambar produk merupakan hal yang sangat wajib untuk diisi,
karena ketika semakin bagus dan baik suatu gambar pada produk,
maka akan semakin menarik pembeli untuk melakukan pembelian
produk.

Status

Form status mempunyai peran yang penting, dalam pengisian
akan ada dua pilihan antara published dan unpublished, dimana
ketika published di select maka mempunyai arti produk di setujui untuk
di tampilkan pada halaman utama website, dan sebaliknya apabila
yang di pilih unpublished mada produk tidak akan di tampilkan pada
halaman utama website.

Pencarian Menu

Pada menu ini juga terdapat pencarian barang, dan cara
mengaplikasikannya cukup mudah, hanya dengan menuliskan barang
apa yang ingin dicari pada menu pencarian, maka semua barang yang
identik sama akan ditampilkan semua pada tabel.

Varian Produk

Menu varian di pergunakan untuk menambahkan variasi jenis
produk, atau bisa di katakan sebagai child dari pada produk yang
sudah di inputkan di menu daftar produk, karena menu varian ini tidak
bisa berdiri sendiri tanpa adanya produk.

Edit Varian Produk X
Produk*
Baby Pakcoy Tambak Beras =

Nama Varian Produk*

Pakcoy merah

Stok* Berat (gr)* Ambil Berat Produk
Fitur yang ada pada menu ini juga tidak jauh beda dengan menu yang
ada pada daftar produk. Dan untuk menambahkan menu varian tidak
hanya di menu ini saja, namun ketika akan melakukan input produk
baru pada path terbaru sudah ada menu penambahan variasi juga di
bawahnya detail produk.

e

Untuk melakukan penambahan penjual hanya perlu menekan tombol
Tambah Penjual, dan setelah itu akan ditampilkan form untuk
kelengkapan data penjual.

Data yang harus dilengkapi dalam melakukan pengisian data penjual
antara lain adalah

a. Pilih User (wajib diisi)
Pilih user bisa otomatis memilih data pengguna yang sudah
terdaftar pada menu dropdown form, super admin tinggal
select saja

Admin Hebitren - hebitren@vmarket.com -

gabriel - gabrieldimas2305@gmail com
Ahmad Fajrul Falaah - dataafal@gmail.com
buyer - buyer@gmail.com
Rijal - rijalpoll@gmail.com

<« =

hahah - haha@gmail.com
b. Nama Penjual (wajib diisi)
Diisi nama dari calon penjual yang akan didaftarkan.
c. Email Penjual
Diisi email dari calon penjual yang akan didaftarkan.
d. Deskripsi
Deskripsi dari toko milik calon penjual.
e. Alamat (wajib diisi)
Pengisian alamat disini terdapat 5 form pengisian, yaitu
pengisian Provinsi, Kota, kecamatan, Kabupaten, serta
alamat lengkap dari calon penjual.
f.  Nomor telepon (wajib diisi)
Merupakan nomor telepon calon penjual yang aktif dan bisa di
hubungi.
g. Sorotan (wajib diisi)
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Penjual

.

Pada menu ini terdapat beberapa fitur, seperti pencarian penjual, tambah
penjual, serta action button pada tabel seperti ubah data, Hapus data, Lihat
data, dan Lihat isi formulir

Penjual

Q ca

Sarotan

1)

Tambsah Penjual

™
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Pencarian Penjual
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Untuk melakukan pencarian data penjual pada menu penjual,
Super Admin hanya perlu melakukan pengetikan pada menu
pencarian. Selanjutnya secara otomatis data penjual akan akan
ditampilkan.

Tambah Penjual
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c)

d)

Ulasan Produk

Ulasan produk di gunakan untuk melihat hasil ulasan yang
diberikan oleh pembeli, menu ini seller hanya bisa melakukan view
saja, tidak dapat melakukan hapus data.

Pada halaman ini tidak banyak fitur yang disajikan, hanya menu
pencarian barang dan button untuk melihat detail dari ulasan produk.

Menu pencarian berada
di atasnya tabel data dan [ unskswegor eroduc x
cara mengaplikasikannya J s —
cukup  mudah, hanya || e
dengan menuliskan barang
apa yang ingin dicari pada
menu  pencarian, maka
semua barang yang identik

sama akan ditampilkan m
semua pada tabel. )

Sedangkan menu untuk
melihat review berada di
paling kanan tabel data. | ¢
Menu lihat data ketika di pilih
nantinya akan menampilkan detail seperti nomor pesanan, pesantren,
nama produk, skor penilaian serta gambar ulasannya.

Batal

Laporan Produk

Fitur laporan produk digunakan untuk memantau produk yang
dilaporkan oleh penjual atau dengan kata lain memantau produk yang
bermasalah. Pada fitur ini seller bisa memantau produk mana yang
dilaporkan oleh pembeli, menu ini juga bisa juga digunakan sebagai
tempat evaluasi seller.

APESANTARA

&~ - Laporan Produk

Pada menu ini, seller juga hanya bisa melihat data laporan yang
masuk pada setiap produknya. Pada halaman ini hanya terdapat
menu pencarian dan aksi untuk melihat data yang ada.
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Untuk menggunakan fitur pencarian seller perlu menuliskan
barang apa yang ingin dicari pada menu pencarian, maka semua
barang yang identik sama akan ditampilkan semua pada tabel.

Dan pada menu lihat produk seller perlu menekan button action
lihat, dan nantinya akan ada form view data yang isinya adalah detail
dari pelaporan, seperti user pelapor, pesantren, nama produk, dan
alasan melaporkan.

Lihat Laporan Produk

User Pelapor* Pesantren*
adam ahmad Pondok Pesantren Sunan Drajat
Nama Produk* Alasan®

Baby Pakcoy barang ini ketika sudah sampai, terlihat tidak fr

3) Pesanan

Menu pesanan barang di dalam menu seller pada platform
marketplace berfungsi untuk mengelola dan memantau semua transaksi
pembelian yang dilakukan oleh pelanggan. Fitur ini memungkinkan
penjual melihat detail pesanan (seperti produk, jumlah, dan status),
mengatur pengiriman, memperbarui status pesanan, serta mencatat
transaksi untuk keperluan pembukuan, sehingga membantu penjual
menjaga efisiensi operasional dan akurasi data penjualan.

& S, o
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Untuk mengatur pesanan penjual hanya perlu menekan button lihat

pesanan pada kolom aksi, setelah di klik button lihat nanti akan

produk Super Admin bisa melihat semua ulasan dari semua pengguna, tidak
hanya terkait satu pengguna saja.

& PESANTARA Admin Saper admin 34

< b Ulasan Produk

i
=800

Pada menu ulasan hanya terdapat actions button lihat saja dan fitur
pencarian ulasan produk.

4) Laporan Produk

Menu laporan produk pada Super Admin secara fungsi tidak jauh beda
dengan menu Laporan produk yang ada pada seller, hanya saja pada ulasan
produk Super Admin bisa melihat semua Laporan dari semua pengguna,
tidak hanya terkait satu pengguna saja.

£ PESANTARA Admi m Super Admin 54

¢ semburyian e Laporan Produk

Lapoean procht

L™

Pada menu Laporan produk hanya terdapat actions button lihat data dan fitur
pencarian laporan produk.

2.3 Penjual

Menu penjual adalah menu yang dipakai untuk melakukan
pendaftaran penjual melalui backend, dan tanpa perlu melalui proses
verifikasi. Pada menu ini tidak hanya menampilkan penjual yang didaftarkan
Super Admin tetapi bisa menampilkan juga penjual terverifikasi yang daftar
menjadi penjual melalui verifikasi dan pendaftaran
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Tambah Data Produk x
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Fitur Ubah data digunakan untuk mengubah data produk yang dirasa kurang
tepat atau ada perubahan detail barang, harga atau potongan.

Fitur Hapus digunakan untuk melakukan penghapusan list produk
yang dirasa melanggar ketentuan atau guideline pesantara.

Dan secara garis besar yang membuat berbeda menu daftar produk
Super Admin dengan seller adalah ada pada jenis barang yang di tampilkan,
pada seller produk/barang yang ditampilkan pada daftar produk adalah
hanya produk milik seller tersebut, sedangkan pada Super Admin merupakan
barang/produk milik semua seller yang ada pada pesantara. Dan Super
Admin bisa melakukan penghapusan barang yang dirasa melanggar
ketentuan.

Ulasan Produk

Menu ulasan produk pada Super Admin secara fungsi tidak jauh beda
dengan menu ulasan produk yang ada pada seller, hanya saja pada ulasan

keluar detail dari pesanannya dan terdapat lagi button verifikasi
pembayarannya

[ L yang aoa a1 menu pergum

Lihat Pesanan X

Verifikasi Pembayaran

Nomor Pemesanan® Tanggal Pemesanan*
INV/20250301/7E470F 34EF85/1740818565 01 Maret 2025 15:47

Nama Pemesan* Email Pemesan*
Anas Alhifni alhifniui@gmail. com

Status Pemesanan* Pesantren®
Menunggu Konfirmasi Pondok Pesantren Sunan Drajat

Metode Pembayaran®
Bank Rakyat Indonesia (BRI)
Voucher* Potongan Voucher*

-Rp0

Pada form lihat di atas ketika di scroll lagi kebawah maka akan ada detail
dari pesanan lebih banyak.

Total Belanjaan* Biaya Kirim*
Rp 63000 Rp 9000
Biaya Aplikasi* Biaya Pencairan®
RpO Rp 63000
Status Pencairan® Total Bayar*
Dalam Proses Rp 63000
m @ Log Status Pesanan way Informasi Pengiriman Y Komplain
#  SKU NAMA PRODUK HARGA TOTAL BARANG TOTALBERAT  TOTALHARGA CATATAN
1 1729098540 Jeruk Dekopen Rp60000 1 1000 Gram Rp 60000

Terdapat 4 fitur melihat detail dari pesanan lebih banyak.

1. Daftar produk
Menu daftar produk disini menunjukkan informasi kepada
penjual, bahwa pembeli membeli barang apa saja

2. Log Status Pesanan
Log status pesanan menunjukkan update tentang status
pesanan, mulai dari konfirmasi pesanan sampai nanti ke pesanan
selesai tiba di tujuan.
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W Daftar Produk B Log Status Pesanan vy Informasi Pengiriman I\ Komplain

# L0G STATUS PEMESANAN
1 Menunggu Konfirmasi
@ Daftar Produk @ Log Status Pesanan W Informasi Pengiriman & Komplain
# LOG STATUS PEMESANAN
1 Menunggu Konfirmas

4 Tiba di tujuan

3. Informasi Pengiriman

W Daftar Produk @ Log Status Pesanan W Informasi Pengiriman Y Komplain

Informasi Pengiriman

Nama Penerima ANAS ALHIFNI
Nomor Telepon Penerima
Nama Tujuan

Alamat Tujuan

Provinsi

Kota/Kabupaten

Kecamatan Paciran
Kode POS

Ekspedisi Pengiriman POS Indonesia (POS)

Masukkan Nomor Resi

Nomor Resi

Informasi pengiriman berfungsi sebagai sumber
informasi/halaman untuk memastikan lagi detail pembeli untuk
mengatur pengiriman serta menginputkan nomor resi pengiriman,
yang nantinya pada log status pesanan akan berubah statusnya
setelah nomor resi berhasil diinputkan.

“input nomor resi tidak bisa dilakukan editing sehingga harus|

Jipastikan sebelum input nomor terisi dengan benar.

4. Komplain
Fitur komplain digunakan untuk memantau barang yang
dikiim, apakah terjadi masalah ketika barang sudah berhasil
sampai di tujuan. Dan ketika hal itu terjadi nanti laporan dari
pembeli yang melakukan komplain akan masuk di fitur ini.

W Daftar Produk @ Log Status Pesanan vt Informasi Pengiriman m

Informasi Pengiriman

Tanggal Komplain Tidak ada komplain
Pesan Komplain Tidak ada komplain
Lampiran Tidak ada lampiran

Selain itu pada menu Kategori produk juga terdapat menu pencarian kategori
dan action button kategori

ik

. Maans Kategosh kg [ree st Surwdah Produk
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Action Button Ubah digunakan untuk perintah pengubahan data kategori.
Action Button Hapus digunakan untuk penghapusan jenis kategori yang
sudah tidak dipakai.

Action Button Lihat digunakan untuk melihat detail dari sebuah kategori
tersebut.

Daftar Produk

Menu daftar Produk merupakan menu yang digunakan untuk
melakukan pembuatan, pengeditan, dan penghapusan list produk. Pada
menu daftar produk terdapat fitur pencarian, fitur penambahan produk, edit
produk, hapus produk, dan lihat detail produk.

& PESANTARA admin - Super Admin 54
<t ity Daftar Produk
® Osshboard
& Produk Ksios A Q o m
.
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Fitur pencarian digunakan untuk melakukan pencarian produk
dengan cara menuliskan nama produknya.

Daftar Produk

——

L o |

. s - Pesantren Hategori Produk Harg Hormal Harga iskon
M v Showing a1t mcor -

Fitur Tambah Produk digunakan untuk penambahan data produk baru
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10 Produk Terbaik

# Nama Produk Nama Pesantren Rating
Pondok Pesantren Tambak
1 Test 2 0.0
Beras
Pondok Pesantren Tambak
2 Tes 2 Sukses 0.0
Beras
3 Apple Bayu Pesantren Al Kahfi 0.0
Pondok Pesantren Sunan
4 Sarung Ardan Gold DKM, KDS, JKM, GTK . 0.0
Drajat
Pondok Pesantren Sunan
5 pattren melon 0.0
Drajat
Buah limited editi li .
6 uah mogu mogu - limited edition asli one Bismiillah Tes Seller 0.0

piece

4 EEEEE——

2.3 Produk Katalog

1) Kategori Produk
Menu Kategori Produk merupakan menu untuk pembuatan kategori
barang yang hanya bisa dilakukan Super Admin, pengontrolan terhadap jenis
kategori yang bisa dipakai oleh semua pengguna dalam melakukan input

produk.

Cara menambahkan

Kategori produk yaitu dengan
cara menekan button pada
tambah Kategori produk, lalu isi
semua form yang ada pada
penambahan kategori.
Nama Kategori digunakan
sebagai identitas  kategori,
Urutan  digunakan sebagai
urutan kategori ketika tampil
(tidak boleh ada urutan yang
sama), Pilih status Published
atau Unpublished digunakan
sebagai tanda apakah kategori
ini akan di publish di publik atau
tidak

55

Tambah Kategori Produk

Nama Kategori

e

Namun sebelum penjual melakukan pengiriman barang, perlu
melakukan verifikasi terlebih dahulu pembayarannya. Dengan
cara menekan button verifikasi pembayaran pada form lihat

ifikasi bay .
pesanan Selanjutnya akan muncul form baru

yang merupakan detail dari pembayaran pembeli sampai bukti
transfer. Ketika sudah sesuai bisa dilakukan verifikasi dan apabila
masih belum sesuai maka seller tinggal melakukan penolakan.

4) Chat
Menu chat di dalam menu seller pesantara berfungsi sebagai alat
komunikasi penting antara penjual dan pembeli untuk mendukung
kelancaran transaksi. Fitur ini memungkinkan penjual menjawab
pertanyaan tentang produk, menegosiasikan harga, memberikan
pelayanan pelanggan, serta membantu pencatatan transaksi yang lebih
akurat dalam pembukuan.

Pada menu ini user hanya dapat mengirim attachment o e °
produk, gambar dan invoice, Procuk  Gambar  Invoice
Produk adalah menampilkan detail produk/link produk pada chat.
Gambar adalah import gambar tambahan dari luar sistem.

Invoice adalah mengirim link invoice dari transaksi yang sudah
berlangsung dan sudah selesai.

. s st

Stenberry Manis
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5) Investasi
Menu investasi digunakan untuk penggalangan dana oleh seller
terdaftar, seller bisa menggunakan ini untuk membangun usaha meskipun
tidak ada dana, karena nanti akan ada seller seller lain yang membantu
mensupport dan mendanai usaha tersebut. Adapun cara menambahkan
data pada menu investasi yaitu dengan menekan button tambah
investasi.

§ B Investasi

o - a =
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Pada menu tambah investasi nanti akan keluar form yang harus di isi,
seperti Judul Investasi, Keterangan Investasi, Nominal Investasi.

Edit Investasi X

Judul Investasi*

Pembuatan Granul Pupuk

Keterangan Investasi*

pengelolaan hasil tambang yang kaya fosfor

Keterangan Investasi*

100000000

m i

Selanjutnya ketika semua sudah terisi tekan submit untuk
melakukan penyimpanan, Setelah berhasil nanti akan muncul datanya
pada tabel investasi, dan pada tabel terdapat opsi untuk melakukan aksi,
seperti mengubah, melihat, dan menghapus data.

===
=
=
]

6) Keuangan

Menu keuangan di dalam menu seller pada pesantara berfungsi
untuk mengelola dan mencatat semua aspek keuangan terkait penjualan.
Fitur ini memungkinkan penjual memantau pendapatan, melacak
pembayaran dari pembeli, riwayat transaksi, sehingga mendukung
pembukuan yang akurat dan pengambilan keputusan finansial yang lebih
baik.

Homer Rekening

Total Pesanan

Grafik Pertumbuhan Pesanan

f @ Pesanon 1 Pesanan

Produk Terlaris

Pada menu ini nantinya akan menampilkan list produk semua user yang
paling laku keras, dan secara otomatis akan ter filter secara ascending dari

barang yang paling banyak terjual.

10 Produk Terlaris

6

L. ____________________________________________________________________________] B

Nama Produk

Test 2

Tes 2 Sukses

Apple Bayu

Sarung Ardan Gold DKM, KDS, JKM, GTK

pattren melon

Buah mogu mogu - limited edition asli one
piece

Produk Terbaik

Pada menu ini nantinya akan menampilkan list produk semua user yang
paling laku keras, namun yang membuat berbeda pada data ini tidak hanya
merekap dari banyaknya jumlah barang yang terjual tetapi yang paling banyak
mendapatkan ulasan positif oleh pelanggan.

e

Nama Pesantren Item Terjua

Pondok Pesantren Tambak
Beras

Pondok Pesantren Tambak
Beras

Pesantren Al Kahfi 0

Pondok Pesantren Sunan
Drajat

Pondok Pesantren Sunan
Drajat

Bismiillah Tes Seller 0
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Pilih Periade

2028

Rp103.780 2 Rp81.300 A 3

Grafik Pertumbuhan Hasil Penjualan

Grafik pertumbuhan hasil penjualan mencerminkan tren pendapatan secara
menyeluruh sepanjang satu tahun penuh, yang kemudian diuraikan dan
divisualisasikan dengan detail melalui grafik pertumbuhan per bulan. Grafik ini
memberikan gambaran komprehensif tentang bagaimana pendapatan
berkembang atau berfluktuasi dari bulan ke bulan dalam periode tertentu.

Dengan adanya representasi visual ini, user dapat dengan mudah
mengidentifikasi pola, puncak aktivitas, serta periode penurunan atau stagnasi
dalam aliran pendapatan bisnis tersebut. Setiap titk data dalam grafik
mencerminkan total hasil penjualan yang dicapai pada bulan tertentu, sehingga
memungkinkan analisis mendalam terkait faktor-faktor yang mungkin
mempengaruhi performa keuangan, seperti musiman, strategi pemasaran, atau
perubahan permintaan pasar.

Hasil Penjualan

Grafik Pertumbuhan Hasil Penjualan

‘e Rp. 81,300

Grafik Pertumbuhan Pesanan

Grafik Pertumbuhan Pesanan menunjukkan tren jumlah pesanan seluruh
user selama satu tahun, yang dijelaskan melalui grafik per bulan. Grafik ini
memperlihatkan data pesanan tiap bulan pada tahun periode tertentu, sehingga
user bisa melihat pola naik-turunnya permintaan pasar. Grafik ini berguna untuk
analisis bisnis dan perencanaan.

e

7) Pengiriman
Menu ini merupakan menu untuk mengatur jenis pengiriman
mandiri, sebagai bentuk fasilitas yang diberikan oleh penjual kepada
pembeli, cara menambah pengiriman pada menu ini yaitu dengan cara
menekan tombol tambah pengiriman mandiri, dan setelah itu akan ada
form untuk detailnya.

Tambah Pengiriman Mandiri X
Provinsi Kota/Kabupaten *

Kecamatan *

Biaya Kirim * Biaya Per Gram *

Masukkan biaya kirim Masukkan biaya per gram

o

Pada form pengisian pengiriman, penjual wajib mengisi semua
form yang ada. Provinsi, kecamatan, kota, biaya kirim, serta biaya per

gramnya.
PSS Pengiimen Mandiri
o
n

Pada menu ini terdapat 3 action button ubah, hapus dan lihat serta fitur
pencarian

8) Koleksi
Fitur ini memungkinkan admin seller pengelompokan produk
tertentu yang dibuat untuk tujuan tertentu, seperti promosi, diskon, atau
kategori khusus.

Secara fungsional :

Koleksi produk adalah cara untuk mengorganisir barang
dagangan (produk) ke dalam grup tertentu, misalnya "Diskon Besar-
Besaran" atau "Penawaran Spesial".

Tujuannya bisa untuk memudahkan pengelolaan stok, menarik
perhatian pembeli dengan tema tertentu, atau menyusun strategi

[ |
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penjualan (misalnya, mengelompokkan produk musiman atau produk
unggulan).

Dalam tabel yang ditampilkan dibawah, setiap jenis koleksi pasti memiliki
produk-produk (contoh koleksi "Penawaran Spesial" di dalamnya berisi
produk Paprika Merah, Labu Acar).

Koleksi Produk Item

N [~ ]
b R — — . caa
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9) Voucher

Menu voucher di dalam menu seller pada pesantara berfungsi untuk
membuat, mengelola, dan memantau penggunaan voucher atau diskon
yang ditawarkan kepada pembeli. Fitur ini memungkinkan penjual
mengatur promo khusus, seperti potongan harga atau gratis ongkir, untuk
menarik pelanggan, meningkatkan penjualan, dan mencatat dampaknya
pada transaksi, sehingga mendukung strategi pemasaran dan
pembukuan yang lebih terorganisir.

Pada menu voucher admin di versi sistem sekarang, seller belum
bisa melakukan generate sendiri, harus dari Super Admin, dan pada
halaman ini hanya ada filter pencarian voucher, filter voucher dan lihat
detail dari voucher.

& == Klaim Voucher

fye—

Ly —
s

pada path terbaru, sekarang menu voucher ini tidak hanya admin
pesantara saja yang bisa melakukan generate voucher, namun seller
sekarang juga diberi akses untuk mengelola vouchernya sendiri. Seller
bisa membuat voucher untuk produknya dan juga bisa membuat voucher
untuk tokonya

voucher produk adalah voucher yang digunakan untuk mendiskon
dan menarik perhatian buyer supaya tertarik dengan penawaran produk
kita, voucher produk ini hanya digunakan untuk melakukan action tersebut
ke salah satu produk terpilih saja. Berbeda dengan voucher toko, voucher
toko bisa digunakan untuk semua produk di toko tersebut.

e

Total Hasil Penjualan

Menunjukkan total pendapatan hasil penjualan semua user selama periode
tertentu, serta peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan
perbandingan bulan sebelumnya.

Rp103.780 \ 2 Rp81.300 3

Total Pesanan

Menunjukkan total pesanan oleh semua user selama periode tertentu, serta
peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan perbandingan bulan
sebelumnya.

Pilin Periode

Rp103.780 ( 2 | Rp81.300 3

Hasil Penjualan

Menunjukkan rata-rata total hasil penjualan oleh semua user selama periode
tertentu, serta peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan
perbandingan bulan sebelumnya.

Pilth Periode

2028

Rp103.780 2 Rp 81.300 \ 3

Total Produk Terjual

Menunjukkan total produk yang berhasil terjual oleh semua user selama
periode tertentu, serta peningkatan yang ditampilkan secara persentase dengan
perbandingan bulan sebelumnya.
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Untuk masuk ke menu utama halaman seller, user perlu masuk terlebih
dahulu melalui URL Dashboard ( https://pesantara.id/dashboard ), atau bisa
juga melalui shortcut menu dashboard pada header, setelah user bisa masuk
kedalam menu dashboard.

& PESANTARA Admin Super Admin 4
- p—
| & ossmsoms
@ Proc Ktaiog Total Hasil Penjualan tal Pesanar Rata-rata Penjualar Total Produk Terjual
2 ot Rp 81.300 1 Rp 81.300 3
™ Fessan
. AKX owi1 suan yang e LTI ee——" LT e p——" AW Do 1 ulan yong ks
oew
2 vertus
& i - Hasil Penjualan

® Kevangan Grafik Pertumbuhan Hasi Penjualan

@ Fengirioan

L
.
» voucher /

B Lponn 1
§
® websie

© setting

Gambar di atas merupakan halaman utama dashboard Super Admin, Super
Admin merupakan akun yang rolenya bisa mengakses semua fitur kecuali menu
chat.

Pada menu dashboard Super Admin terdapat report hasil jual beli semua
user. Serta mengetahui grafik penjualan lainnya.

Pilih Periode

Menu ini merupakan pilihan untuk melakukan filter periode penjualan, Ini
menunjukkan bahwa dashboard dirancang untuk analisis historis atau proyeksi
tahunan, dan tidak menutup kemungkinan nanti akan ada opsi untuk memfilter
berdasarkan bulan atau rentang waktu tertentu.

Pilin Periode
2025 v
TotaiHasil Penjuatan Total Pesanan Hasd Penjualan Total Procuuk Terual
Rp103.780 2 Rp81.300 3
a g s 2
Pilih Periode
2025 sa
2025

e

10) Referal

Menu referal merupakan menu yang sepesial, karena apabila ada
calon anggota/user baru yang akan melakukan pendaftaran dan dia
memakai code referal seller yang sudah terdaftar. maka ketika mendaftar,
user tersebut sudah otomatis terverifikasi dan langsung bisa melakukan
aktifikas belanja pada pesantara, namun apabila tidak memakai kode
referal, user tersebut harus melewati verifikasi oleh admin dari pesantara
terlebih dahulu.

# PESANTARA Saller | Gl mana AnHandora A

€ Smtumyln b Kode Referral
Pondok Pusantren Tumbak o ‘ -
PE oems
. Q cx
® Dastbenrs . S S i i _—— i
& P Katnkg
W Pesamn
. o v T 1]
& invesisi -
m ausegen
© Pengiiman.
o
» voucher

= Kode Reberal
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Dokumentasi Super Admin Pesantara

1. Pendahuluan

1.1. Tujuan Dokumentasi Role Super Admin

Tujuan Dokumentasi Super Admin Pesantara adalah untuk
mempermudah user untuk mempelajari Ul dan fitur dari Pesantara. Sehingga
Super Admin mempunyai acuan dasar untuk mengoperasikan sistem. Dan juga
menjadi informasi bagi user ketika ada update fitur atau perubahan fitur.

2. Panduan penggunaan
2.1. Halaman Login

Halaman login pada akun Super Admin sama dengan halaman role
lainnya. Cara login akun Super Admin yaitu Pertama dengan memasukkan
email dan password pada halaman utama login.

@ PESANTARA

Selamat Datang Kembali i

Kedua yaitu masuk ke sistem menggunakan OTP- email, Login
menggunakan OTP merupakan cara lain untuk melakukan login kedalam
aplikasi, user hanya perlu memasukan email yang sudah terdaftar kedalam
form, dan secara otomatis system akan mengirim Kode OTP ke email tersebut.

@ PESANTARA

Masuk dengan OTP

Masuk Osind é
- ¢

Kirim OTP.

49

Apabila email sudah benar dan sesuai dengan email yang terdaftar maka
nanti akan dialihkan ke halaman Masukkan kode OTP.

P PESANTARA

Masukkan Kode OTP

Verifikasi OTP

Namun apabila email tidak ditemukan maka halaman yang ditampilkan
adalah halaman berikut ini.

@ PESANTARA

Masuk dengan OTP

o

Emait*

emal-tidak-terdattar@gmail com

Perlu diketahui bahwa akun Super Admin merupakan akun spesial, dan tidak
bisa di generate lewat pendaftaran, karena pada dasarnya Super Admin
mempunyai kontrol penuh pada akun buyer dan seller, karena setiap ada
pendaftar buyer ataupun seller, butuh ditindak lanjuti terlebih dahulu oleh Super
Admin sebelum akun tersebut bisa melakukan aktifitas apapun pada web
pesantara.

2.2 Masuk menu dashboard

Tampilan awal login Super Admin juga sama persis dengan tampilan semua
user pada umumnya, dan untuk masuk ke menu utama caranya adalah sebagai
berikut.

50




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50

